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DAMASZTOR Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF3) a Daikin termékek értékesitésére és a
termékekkel kapcsolatos szolgaltatasnyujtasra vonatkozoan lakossagi (fogyaszto) iigyfelek és vallalati
partnerek részére

PDAIKIN /)

HOME COMFORT Expert |

Az ASZF3 elérheté a https://damasztor.hu/ honlapon keresztiil.

Jelen ASZF3 a Damasztor dltal értékesitett Daikin (https.://www.daikin.hu/) termékeket és az azokkal kapcsolatos
szolgaltatasokat érinté iigyletekre alkalmazando.

A Daikin Markabolt iizemeltetését 2026. januar 5-tol a Daikin megbizasabol a DAMASZTOR Kft. vette at és
franchise-ként miikédteti tovabb az iizletet a Daikin dltal eldirt standard-ek alapjan. A Damasztor Kft. Daikin
Home Comfort Expert Premium cimmel rendelkezik és a Daikin kiemelt partnerhalozatanak tagjakeént évtizedek
ota magas szakmai minéséget és kiemelkedd tigyfélélményt nyujt tigyfelei szamara. Ezt a mindségi szinvonalat
képviseli a Damasztor Kft. a Daikin Markaboltban is.

Jelen ASZF3 2026.02.10. napjatél visszavondsig érvényes.

Jelen ASZF3 I. Fejezete a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,, Ptk.”) 8:1. § 3.
pontja és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § 10. pontja szerinti fogyasztonak nyujtott
szolgdltatisra vonatkozik (B2C), mig az ASZF3 II. Fejezete a fogyaszténak nem mindsiilé megrendeldvel
kapcsolatos kereskedelmi iigyletre vonatkozik (B2B).

I. FEJEZET

1. Szerzédéses jogalap

1.1. Ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF3”) vonatkoznak a DAMASZTOR Kft.
(tovabbiakban: Damasztor) altal a Daikin termékekkel 0Osszefiiggésben iigyfeleknek nyujtott minden
szolgaltatasra, igy kiillondsen a berendezések értékesitésére, beszerelésre, beilizemelésre, kivizsgaldsra és
hibaelharitasra, javitasra és karbantartasra.

1.2. Az iigyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”) fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 8:1. § 3. pontja és a fogyasztovédelemrol
sz6016 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pontja az iranyado. Az utobbi alapjan fogyaszto:” az onallo foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységen kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje.”, illetve a torvény
b) és c) pontjaban rogzitett entitasok az ott meghatarozott esetekben.

1.3. Az ASZF3 minden ajanlat mellékletét képezi, és elérhetd honlapunkon is: https:/damasztor.hu/ (a
tovabbiakban: ,,Honlap™).

1.4. Az ugyfeleket kifejezetten tajékoztatjuk, hogy a Damasztor nem jogosult a jelen ASZF targyi hatalyan kiviili
korben az Ugyfelekkel egyedi megallapodasokat kétni.

2. Ajanlat és a Szolgaltatasok Targya

2.1. A hészivattyus hiitd, fiit6, valamint szellézteté rendszerek szakcég altali gondos beszerelést és belizemelést
igényelnek. Ezért a berendezéseink értékesitése nem magukban torténik, hanem a szallitassal, beszereléssel és
belizemeléssel egyiittes, telepitési csomagban. A csomagban szerepld beszerelési, beiizemelési, karbantartasi
feladatokat kizarolag a Damasztor végezheti el. Az Ugyfél a kivalasztott berendezés fiiggvényében, az altala
megadott alaprajz, helyszinleiras alapjan kiilonb6z6 beszerelési lehetdségek koziil valaszthat, és kap egy indikativ
ajanlatot a helyszini felmérésre, amelynek elfogadasaval — kiilon dijazas ellenében, amelynek mértéke az egyedi
megallapodasban keriil meghatérozéasra, és 0 Ft + AFA 0sszegtol a felek altal kolesondsen elfogadott Gsszegig
terjedhet — elvégezziik a helyszini felmérést és ez alapjan adunk az Ugyfélnek végleges ajanlatot. A helyszini
felmérés keretében az Ugyfél valaszthat a lehetséges beszerelési modok kozott és meghatarozhat a beszerelés helye
szerinti specialis feltételeket (egyebek mellett a sziikséges csovezések hossza, kiilsé falak atfirasa). A helyszini
felmérést kovetden az Ugyfél a berendezés és a telepitési csomag araval egyiitt kotelezo érvényii, hatarozott idejii,
végleges ajanlatot kap.
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2.2. Miutan az Ugyfél irdsban leadta a végleges ajanlatra a megrendelését az Ugyféllel egyiitt rogzitésre keriil a
beszerelés idopontja. A kivalasztott berendezés szallitasara és beszerelésére — feltéve, hogy a telepités helyszine
készen all a berendezés fogadasara — a megrendelés leadasat kdvetden, ésszeri hataridén beliil keriil sor, a
Damasztor aktualis kapacitasanak, valamint a klimaszezonbdl eredd forgalmi viszonyok figyelembevételével. A
teljesités idotartama szezonon kiviili idészakban jellemzden rovidebb, mig kiemelt szezonban — a megnovekedett
megrendelésszamra tekintettel — hosszabb lehet.

2.3. Ha a kivalasztott berendezés telepitése miiszakilag nem lehetséges vagy telepitésének helye tarsashazi,
onkormanyzati, kormanyrendeleti, térvényi szabdlyozasba titkdzik vagy a kivalasztott telepitési csomag nem
megfeleld, az ajanlat érvényét vesziti, és az Ugyfél egy 01j, nem kételezé érvényii ajanlatot kap. Ha az Ugyfél nem
fogadja el az ajanlatot, az nem kotelezi az Ugyfelet. Ha az Ugyfél elfogadja az ajanlatot, a termék 4rat elére
megfizette (bankkartyaval, készpénzzel, banki atutalassal, aruhitellel), és a termék elérhetd, ugy a telepitési nap
egyeztetésre keriil. Amennyiben a termék nem elérhetd, tigy az Ugyfélnek lehetdsége van a kiajanlott terméket
masik termékre cserélni az eredetileg kiajanlott termék arahoz képesti kiilonbdzet megfizetésével.

2.4. Az Ugyfél megrendelése akkor tekintheté altalunk elfogadottnak, ha a végleges ajanlatban szerepld
berendezés ara teljes mértékben kifizetésre keriilt, és azt visszaigazoljuk.

2.5. A megrendelés elfogadasa utin is fenntartjuk a jogot a szerzddéstdl valé elallasra, ha az Ugyfél
hitelképességének ellenérzése alapjan az Ugyfél kotelezettségei teljesitésének részleges vagy teljes elmulasztasa
varhatd, vagy ha az eldleg kifizetése nem torténik meg. A szolgaltatasok pontos tartalmat az irasbeli megrendelés
tartalmazza. A megrendelésben és a visszaigazolasban kifejezetten meg nem jeldlt, tovabbi szolgaltatasok,
amelyek az Ugyfél kérésére teljesitésre keriilnek a résziinkrdl, kiilon szamitandok fel az érvényes arlistank szerint,
melyrdl az Ugyfelet irasban tdjékoztatjuk és amely alapjan az Ugyfél irasbeli megrendelést ad le.

2.6. Amennyiben a benytjtott megrendelés Ugyfél altal teljes vagy részleges lemondasra keriil, ugy jogosultak
vagyunk a helyszini felmérés dijanak, illetve barmely mas igazolt koltségének a felszamitasara. A visszaigazolt
megrendelés alapjan létrejott szerzodéstél az Ugyfél kizarolag a jovahagyasunkkal és (amennyiben az résziinkrol
érvényesitésre kertil) a helyszini felmérés dijanak megtéritését kovetden allhat el.

2.7. Kizarélag az altalunk szallitott berendezésekhez és alkatrészekhez nyujtunk szolgaltatast. Ezért a szerzédés
targyan kiviill esik kiillondsen, de nem kizarolagosan az egyéb berendezési egységek megvizsgalasa, egyéb
vallalkozok altal lefektetett csovek szivargasanak ellenérzése, az energia-ellatas, az elektromos vezetékek
tesztelése és a helyszini hidraulikus kiépités ellenérzése. Szolgaltatasainkon beliill sem vizsgaljuk meg a teljes
installaciot, ha az idegen alkatrészeket is tartalmaz. Nem ellendrizziik, hogy az installacio teljes-e vagy a védelmi
mechanizmusok megfelelnek-e az eldirasoknak, igy az ebbdl eredd esetleges barmely karért felelésséget nem
vallalunk.

3. Ar és Fizetési Feltételek
3.1. Az ajanlatban szerepld ar csak akkor érvényes, ha a kiajanlott munkak teljes kore megrendelésre kertil.

3.2. Markaboltban kizardlag bankkartyédval, készpénzzel, banki atutalassal, aruhitellel torténd fizetés lehetséges.

3.3. Hacsak az irdsos ajanlatunkban mas nem szerepel, a klimaberendezés ara a megrendelés benyujtasakor
érvényes, a klimaberendezésekre vonatkozo arlista szerint keriil meghatarozasra. A telepités és lizembe helyezés
dija minden esetben egyedileg keriil altalunk meghatarozasra a kivitelezés korlilményeinek és sajatossagainak
figyelembevételével. Az ar — eltéré kikotés vagy jogszabalyi rendelkezés hianyaban — magaban foglalja az
altalanos forgalmi adot. Csomagoloanyagot — kogens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem vesziink
vissza.

3.4. Eltér6 ajanlat hidnyaban a klimaberendezést és a szolgaltatasokat csomagban kinaljuk.

3.5. Az alkatrészeket a vonatkozd, a csere idején érvényes arlista szerint szamlazzuk ki. Az alkatrészek felett a
tulajdonjogunkat a vételar teljes kifizetéséig fenntartjuk.

3.6. Jogosultak vagyunk a szolgaltatasok teljesitését foglalo vagy eldleg fizetéséhez kotni.
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3.7. A Megrendelés rogzitéséhez a Damasztor az Ugyfél részére eldlegszamlat allit ki a berendezés(ek)
4rajanlatban meghatarozott vételdranak megfeleld dsszegben, melynek megfizetésére az Ugyfél a szamlan rogzitett
hataridén beliil koteles.

A kivitelezés megkezdését megelézéen a Damasztor kiallit egy tovabbi eldlegszamlat az arajanlatban
meghatéarozott fennmarado dij dsszegére, amelynek megfizetésére az Ugyfél a szamlan rdgzitett hatdridén beliil
koteles.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az eldlegszamlak kiallitisa és megfizetése a berendezés leszallitasat és a
kivitelezés megkezdését megeldzden torténik, a teljesités ekkor még nem valdsul meg.

A kivitelezés teljes korli befejezését kovetden a Damasztor nullds végszamlat allit ki, amelyen a teljes 0sszeg
pozitiv eldjellel, mig a korabban kiéllitott és megfizetett elélegszamlak Osszegei negativ eldjellel keriilnek
feltlintetésre. A végszamla a felek kozotti elszamolast teljes korlien tartalmazza.

3.8. Késedelmes fizetés esetén a torvényes késedelmi kamat keriil felszamitasra. Ezen kiviil késedelem esetén
jogosultak vagyunk minden olyan felmertilt koltség kiterhelésére, amely a vonatkozo jogi eljarasokhoz sziikséges,
igy példaul a felszolitas vagy a behajtas koltségeit, a kovetelt igénnyel aranyosan.

3.9. A szamla kézhezvételét kovetd két hét utdn a szamlaval szemben el6terjesztett kifogasok — kdgens jogszabaly
eltér6 rendelkezése hianyaban — hatalytalanok.

3.10. A koveteléseinkkel szemben az Ugyfél — fizetésképtelenségiink esetét kivéve — csak a felénk fennalld
kotelezettségeivel jogi kapcsolatban 4116 (azonos jogviszonybol eredd), valamint az altalunk elismert vagy birdsag
altal jogerds hatarozattal megallapitott koveteléseit szamithatja be.

3.11. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kdzvetleniil a Daikinon (call center) keresztiil torténd megkeresés esetén
a Daikin Hungary Kft. (1117 Bp., Aliz u. 3.) adatkezel? altal a webshop.daikin.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, szamlazasi cim (irdnyitészam, varos, utca, hazszam) szallitdsi cim
(iranyitészam, varos, utca, hazszam) email cim, telefonszam, klimatelepitéssel kapcsolatos vasarloi igények,
illetve altalanos koriilmények, Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozési tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.
Egyebekben a Damasztor Adatvédelmi tdjékoztatdjaban foglaltak irdnyadodak, mely elérhetd az alabbi linken:
https://damasztor.hu/wp-content/uploads/2026/01/2026-gdpr-damasztor.pdf

3.12. A Damasztor igény esetén lehetéséget biztosit pénziigyi hitel igénybevételére a beruhazasi célok
megvalositasa és finanszirozasa érdekében. A Damasztor a hitelbiralatért és annak eredményéért felelésséget nem
vallal.

3.13. Az Ugyfél 4ltal tervezett beruhdzasra a HEM program keretében az Energiahatékonysagi Kotelezettségi
Rendszer (EKR) részeként arengedményt tudunk biztositani az energiahatékonysagrol szoloé 2015. évi LVIL
torvény alapjan. Az indikativ ajanlatban feltiintetett kedvezmény az ajanlat elkészitésekor rendelkezésiinkre all6
adatok alapjan becsiilt dsszeg, mely az Ugyfélt] kapott késébbi adatok és nyilatkozatok, valamint a végleges
miszaki tartalom fliggvényében valtozhat.

4. Szallitasi hataridé

4.1. A feltiintetett szallitasi hataridok kizardlag tajékoztato jellegliek, ennek ellenére toreksziink a jelzett hataridok
betartasara. A szallitas késedelme csak akkor jogositja fel az ligyfelet a szerzddés felmondasara, illetve a
szerz6déstol valo elallasra, ha a késedelem az indikativ hataridét nekiink felrohato okbdl harom héttel meghaladja.

4.2. Kotbér iranti igényt nem all médunkban elfogadni.

4.3. Jogosultak vagyunk a szallitast részletekben teljesiteni.

5. Egyiittmiikodési kotelezettségek

5.1. Az Ugyfél koteles biztositani rendelkezésre allasat az ajanlatadashoz sziikséges helyszini bejarashoz a veliink

tortént egyeztetés utan.

5.2. Az Ugyfél kételes a teljesitendd szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges minden egyiittmiikddést a kellé idSben
¢s ellentételezés nélkiil biztositani.
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5.3. Az Ugyfél koteles egyebek mellett hozzaférést biztositani a telepitési helyhez a sziikséges mértékben. Az
Ugyfél biztosit minden sziikséges miiszaki eldfeltételt (pl. energiaellatds) a sajat koltségén, kivéve ha valamely
kiilén megallapodas alapjan azt mi vagyunk kotelesek nytjtani. Az Ugyfél kételes biztositani a beszerelési hely
kelld megvilagitasat és sziikség szerint a létraval és allvannyal torténd kdnnyi és biztonsagos megkozelithetdségét
is. A beszerelési hely gépjarmiivel nehézség nélkiil torténd megkozelithetdségét is biztositani kell.

5.4. Tavfeliigyelettel vagy internetkapcsolattal rendelkezé berendezések esetén az Ugyfél koteles biztositani a
kapcsolatot a telekommunikacids halézattal.

5.5. Az Ugyfél biztosit minden sziikséges felvilagositast, informaciot és dokumentumot a szerzédéses
szolgaltatisok gordiilékeny teljesitése érdekében. Igy példaul az Ugyfél koteles a szolgaltatasok atvétele elott
kozolni a szabvanyos beallitasoktol, vezérléstdl vagy egyéb paraméterekt6l vald eltéréseket, valamint a
beszerelésben altala vagy harmadik személy altal okozott karokat.

5.6. Ha az Ugyfél nem teljesiti megfeleléen az egyiittmiikodési kotelezettségeit, jogosultak vagyunk a teljesitést
felfiiggeszteni. Ezen kiviil az Ugyfél viseli a kapcsolodo tobbletkoltségeket, ideértve azon munkavallaldink
allasidejét, akiket nem tudunk révid idén beliil mashol foglalkoztatni, és ideértve a tovabbi utazasi koltségeket is
az érvényes arlistank szerinti arakon.

6. Kellékszavatossag

6.1. Az Ugyfél a Damasztor hibas teljesitése esetén (azaz, ha a termék a teljesités iddpontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban foglalt mindségi kovetelményeknek) a Damasztorral szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.2. Eltéré megallapodas hianyaban és minden tovabbi igény kizarasaval a termékeknek a szallitas idépontjaban
fennallo hibaira és szavatolt mindségi hianyossagaira az alabbiak szerint vallalunk szavatossagot. A
kellékszavatossagi idészak fogyasztoval kotott szerzodés esetén a termék belizemelésétdl szamitott 2 év, mely
beiizemelésnek legkésobb a termék telepitését kovetd 3 honapon beliil meg kell torténnie; a szavatossagi idészak
a telepitéstdl szamitott harom honap elteltével akkor is megkezdddik, ha a beiizemelés addig nem tdrténik meg.
Ugyfél kizarolag abban az esetben érvényesitheti szavatossagi jogait, ha a berendezést a Daikin telepitésre
vonatkozo utmutatdja szerint a Damasztor telepitette és helyezte izembe.

6.3. Az ajanlott szolgaltatasok szakszerl teljesitéséért és a berendezésre a jogszabdly szerinti szavatossagot
nyujtjuk. A kellékszavatossagi igények azokért a termékhibakért allnak fenn, amelyek a termék beilizemelése
(atadasa) id6pontjaban mar 1éteztek. 2 (kettd) éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak
mindsiild Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. A szolgaltatasokat valogatott és szakképzett szerelési partnerek
vagy a Damasztor szakképzett alkalmazottai nyujtjak.

6.4. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye alapjan — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Damasztor szamara mas igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy (fogyasztoval létrejott
szerzddés kivételével) a hibat a Damasztor koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
— végsd esetben — a szerz0déstol is eldllhat. Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

6.5. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban kételes
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Damasztor adott okot.

6.6. A kellékszavatossagi igény és/vagy a Damasztor felel6ssége kizart olyan hibakért, amelyek nem megfeleld
hasznélatbol vagy kezelésbdl, a hasznalati vagy karbantartési feltételek Ugyfél vagy harmadik személy altali
figyelmen kiviil hagyasabol, tulzott hasznalatbol vagy nem a Damasztor altal szallitott nem megfelelé miikodési
vagy csereanyagok vagy alkatrészek Ugyfél vagy harmadik személy altali hasznalatabol erednek. Ezen kiviil a
kellékszavatossag nem érvényes az elhasznalédo alkatrészek normal kopasabodl eredd meghibasodésaira.

6.7. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Damasztorral.

6.8. Az Ugyfél kozvetleniil a Damasztorral szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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6.9. A szerzédés teljesitésétol szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Damasztortol vasérolta (szdmla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Damasztor csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a
vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténé dtadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Damasztor bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohaté okbol keletkezett, nem koteles
az Ugyfél 4ltal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utin azonban
mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.10. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7. Termékszavatossag
7.1. A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2. A fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyaszto a
gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a gyartéval szemben kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy —
ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

7.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.5. Termékszavatossagi igényét a fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 (kettd) éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hoénapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

7.6. A fogyasztd termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartojaval (Daikin) vagy forgalmazojaval (Damasztor)
szemben gyakorolhatja.

7.7. A Ptk. értelmében a termékszavatossag szempontjabol gyartonak mindésiil a termék eldallitoja (Daikin) és
forgalmazoja (Damasztor).

7.8. A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:
e aterméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba vagy;
e ahiba atudomany ¢€s a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy;
e termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
e A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

8. Jotallas
8.1. A Damasztort 01 tartds fogyasztasi cikknek mindsiild termékek értékesitése esetén az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (,,Tjr.”) alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, ha azokat fogyasztd részére értékesiti. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek a Tjr. 1.
mellékletében felsorolt termékek, amelyekre a jotallas idotartalma:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 (két) év,

e 250 000 forint eladasi ar felett 3 (harom) év.

A Damasztor tovabba a Daikin Stand by Me program keretében jogszabalyi kotelezettségén tilmenden kiterjesztett
jotallast vallal meghatarozott termékek esetében. A Daikin Stand by Me program részletes feltételei az alabbi

linken érhetdk el: https://standbyme.daikin.hu/hu/terms-and-conditions.
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8.2. A jotallas nem terjed ki olyan hibakra, amelyek a Damasztor altal el6irt karbantartas elmaradasa, nem a kelld
id6ben torténd elvégzése, vagy nem szakszerl elvégzése miatt meriilnek fel. A jotallas nem terjed ki azon hibakra
sem, melyek oka, hogy az Ugyfél a Damasztor altal jova nem hagyott kiegészitét hasznal, vagy a Damasztor altal
arra fel nem hatalmazott személy valtoztatasokat hajt végre a leszallitott eszkdzokon. A kopoalkatrészekre a
jotallas nem terjed ki.

9. Elallasi jog

9.1. Ha a Damasztor ¢és az Ugyfél a jelen ASZF keretein beliil olyan szerzédést kot egymassal, amely a vonatkozo
jogszabalyok 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan ,,izlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott
szerz6désnek” mindsiil (ideértve azt az esetet példaul, ha a szerz6déskotésre a telepités helyszinén keriilne sor), a
kovetkezo feltételek is alkalmazandoak:

e az Ugyfél elallasi joganak szabalyszerii gyakorldsa esetén a Damasztor a berendezés visszaszolgéltatasat
kovetden visszatériti az Ugyfélnek a berendezés teljes vételarat;

e az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Damasztor a berendezés leszerelésére nem koteles, tehat arrol az Ugyfél
koteles gondoskodni, oly modon, hogy az elallasi hataridon beliil a Damasztor a szakszertien leszerelt
berendezést az Ugyféltél elszéllithassa.

9.2. Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minésiil, megilleti az eldllas joga a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szo16 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Korm. rendelet) 20. §-a értelmében.

9.3. Az elallasi vagy felmondasi joggal kapcsolatos kiilon tajékoztatot jelen ASZF3 1. szamu melléklete
tartalmazza.

9.4. A fogyasztonak mindsiild Ugyfél jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén (i) a terméknek,
(i1) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, (iii) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, vagy (iv) ha az terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgéltatasnak, a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerzédéstdl indokolas nélkiil elallni.

9.5. A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél nem gyakorolhatja a jelen ASZF 9.1. pontja szerinti elallasi jogat kiilonosen:
e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitisa alapjin vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel.

9.6. A fogyasztonak mindsiil6 ligyfelet megilleti az a jog, hogy a szerzdédés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallési jogat.

9.7. Ha a fogyasztonak minésiilé Ugyfél elalldsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai vagy elektronikus tuton) a Honlapon feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Damasztor részére az elallasra nyitva all6 iddszak alatt.

9.8. A fogyasztonak mindsiild Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil, de legkésSbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belill visszajuttatni a Damasztor részére a
Honlapon megjeldlt cimre. A termék visszajuttatasanak koltsége — a Korm. rendelet 11. § (2) bekezdésben foglalt
eset kivételével — a fogyasztonak mindsiild Ugyfelet terheli. A termék visszakiildési koltségén kiviil az elallas
kapcsan az tigyfelet semmilyen mas kdltség nem terheli.

9.9. Ha a fogyasztonak mindsiild Ugyfél elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belill a Damasztor visszatériti a fogyasztonak
mindsiilé Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a terméknek a Damasztor részére torténd
visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a
fogyasztonak minésiild Ugyfél a legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot vélasztott.
Tovéabba amennyiben az Ugyfél a berendezés visszaszallitasarol maga gondoskodik, tigy koteles a kiiltéri egység
tarolasara és szallitdsara vonatkozo, a csomagolason feltiintetett kezelési €s szallitasi eldirasokat betartani. Az
Ugyfél viseli a feleldsséget minden olyan karért, amely ezen eldirdsok be nem tartasabol ered.
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9.10. A Damasztor jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte.

9.11. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsiild Ugyfél a termék megvéasarldsara iranyuld szerzddéstsl
egyoldalu nyilatkozattal eldll, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve mitkodése
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben hasznalta, a termékben bekodvetkezd
értékesokkenésért felelosséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel aranyos 0sszeget a Damasztor az elallasi joggal
érintett termék vételaranak visszatéritése sordn érvényesiti, azaz ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol
beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint
a fentiek szerinti hasznalatbol ered6 kopas/elhasznalodas mértéke alapjan keriil megallapitasra.

9.12. Ha a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél elallasi/felmondési jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan)
a Honlapon talalhaté cimre/e-mail cimre. Ebb6l a célbol felhasznalhatia az ASZF3 2. szamii mellékletében
talalhato elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

10. A légtisztité berendezésekre vonatkozé kiilon rendelkezések
10.1. A légtisztitdé berendezések beszerelést, belizemelést nem igényelnek, igy a jelen ASZF3 ajanlatra,
beszerelésre, beiizemelésre, telepitési csomagra és szallitdsra vonatkozo fenti szabalyai nem alkalmazanddak.

10.2. A légtisztitd berendezést az Ugyfél a Daikin webshop-on keresztiil vasarolhatja meg.

10.3. A légtisztito berendezést az Ugyfél a vonatkozo kezelési utmutatd szerint jogosult hasznalni. Ha az Ugyfél
nem a kezelési utmutatd szerint hasznalja a berendezést, vagy nem végzi el a kezelési Utmutatd szerinti
karbantartasokat, az ennek kovetkeztében bekovetkezd hibakért a Damasztor nem felel, azokra nem terjed ki a
szavatossagi és a jotallasi kotelezettsége.

10.4. A 9. pont szerinti elallsi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél koteles a 1égtisztitd berendezést a sajit koltségén
a Damasztor részére visszakiildeni.

11. Felelosség

11.1. A Damasztor kartéritési felel6sségét kizarja, kivéve a szdndékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valo feleldsséget.

A Damasztor barmely jogcimen eléforduld kartéritési feleldsségét kizarja, ezért nem felel az Ugyféllel vagy
kivilallé harmadik személlyel szemben az altala nyujtott szolgaltatassal vagy értékesitett termékkel
Osszefiiggésben bekovetkezett barmilyen esetleges karért, ideértve kiilondsen (i) barminemi elmaradt haszonért,
vagyoni elOnyért, profit veszteségért, bevétel kiesésért, szerzodés elvesztéséért, elvart vagy becsiilt megtakaritas
csokkenéséért (ii) adatvesztésért vagy adatsériilésért, (iii) energiaveszteségért vagy tobbletenergiaért, allasidd
koltségért, harmadik félt6l torténd beszerzésért, (iv) barminemi kdzvetett vagy kovetkezményi karokért, (v)
sérelemdijért, még abban az esetben sem, ha Damasztor elézetesen tajékoztatasra keriilt a fentiek esetleges
felmeriilésének, bekovetkezésének lehetOségérdl; fiiggetleniil attdl, hogy ezek szerzddésszegésbol, hibas
teljesitéssel Osszefliggésben, jotallas megsértésébdl, termékszavatossagbol, szerzédésen kiviili karokozasbol,
termékfeleldsségbdl, vagy barmely egyéb okbol erednek.

A Kkartéritési feleldsség-kizards nem alkalmazhaté az azon targyakban bekovetkezett karok esetén, amelyeket
karbantartasi, javitasi vagy felgjitasi célbol vettiink at.

11.2. A termék hibaja 4ltal okozott termékkar esetén az Ugyfél a gyartoval szemben termékfelelésségi igényt
érvényesithet.

11.3. Termékkar
e valakinek a hibas termék altal okozott halala, testi sériilése vagy egészségkarosodasa miatt bekdvetkezett
kar; és
e ahibas termék altal mas dolgokban okozott, a kar bekdvetkeztekor 6tszaz euronak a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos devizaarfolyama szerinti forintdsszegénél nagyobb Osszegili kar, ha a kérosodott dolog szokésos
rendeltetése szerint maganhasznalat vagy maganfogyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra
hasznalta.
11.4. Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletére
behozo személyt is gyartonak kell tekinteni.
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11.5. A forgalmazot (Damasztor) csak abban ez esetben kell gyartonak tekinteni, ha a termék gyartdja nem
allapithatoé meg, és csakis addig, amig a forgalmazo a gyartot vagy azt a forgalmazot meg nem nevezi, akitdl a
terméket beszerezte.

11.6. A gyarto a Ptk. 6:555. §-aban foglaltak szerint mentesiil a felelsség alol.

11.7. A termék akkor hibas, ha nem nytjtja azt a biztonsdgot, amely altalaban elvarhato, figyelemmel kiilonosen
a termék rendeltetésére, ésszeriien varhatd hasznalatara, a termékkel kapcsolatos tdjékoztatasra, a termék
forgalomba hozatalanak idépontjara, a tudomany €s a technika allasara.

11.8. A terméket nem teszi hibassa dnmagaban az a tény, hogy késdbb nagyobb biztonsagot nyujtd termék kertiil a
forgalomba.

11.9. A termék hibajat a karosultnak kell bizonyitania.

12. Kornyezet, Engedélyek

12.1. Kégens jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az Ugyfél felel az druk egésze vagy részei mitkddésének
besziintetésével, szétszerelésével, ujrahasznositasaval és elhelyezésével kapcsolatos vagy abbdl eredd minden
koltségért, teherért és dijért, és nem jogosult veliink szemben semmilyen igényt érvényesiteni, és nem kérhet téliink
semmilyen hozzajarulast ezekhez a kiadasokhoz.

12.2. Az Ugyfél a sajit koltségén felel minden relevans engedély és jovahagyas illetékes hatosagoktdl torténd
megszerzéséért és azok betartasaért, tovabba minden jogszabalyi €s hivatalos kdvetelmény betartasaért az aruk
tarolasa, beszerelése, miikddése, hasznalata, karbantartasa, javitdsa, szallitdsa, mikddésének besziintetése,
szétszerelése €és a veliik valo rendelkezés vonatkozasaban, kivéve annyiban, amennyiben ezeket a jogszabaly
alapjan a Damasztor koteles biztositani. A Damasztor jogosult a karbantartasi dij egyoldaluan emelésére.

13. Személyes adatok

13.1. Az Ugyfél személyes adatai, amelyeket Damasztor a megrendelés folyamata sordn szerzett meg, Daikin
elektronikus nyilvantartdsdban kertilnek rogzitésre és feldolgozasra a megrendelés teljesitése, a megrendelt aruk
és szolgaltatisok Ugyfél részére torténd eljuttatdsa, az Ugyféllel valo kapcsolat tartasa, a belsd nyilvantartds és
folyamatok miikddése, valamint jogi el6irdsok teljesitésének céljaibol. A fenti célok teljesitése néhany esetben
megkivanja, hogy Damasztor az Ugyfél adatait harmadik személyeknek tovabbitsa, de Daikin minden ilyen
esetben meggy6zddik arrdl, hogy a tovabbitott adatokat a harmadik személyek bizalmasan kezelik és védik.

13.2. Az Ugyfél a személyes adatok fenti célok megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig torténd
adatkezeléséhez a megrendelés Damasztor szamara torténé megkiildésével kifejezetten hozzajarul. Az Ugyfél
hozzéjarul, hogy Damasztor a vele szerzédéses jogviszonyban allo aruhitelt nyajtd pénziigyi szervezethez
fordulhasson azért, hogy Ugyfél hitelképességének utdnanézzenek a pénziigyi teljesitdképessége ellendrzésének
céljabol, és ennek érdekében Damasztor az Ugyfél adatait (név, cim, kapcsolattartds adatai, tulajdonos neve,
megrendelés adatai, megrendelési elézmények, fizetési magatartas, Ugyfél egyenlege) az Aruhitel folyosité intézet
szamara atadhatja.

13.3. Ugyfél hozzajarul tovabba, hogy Damasztor felhasznalhatja az Ugyfél személyes adatait (név, cim,
kapcsolattartas adatai, megrendelés részletei és megrendelési elézmények) sajat marketing céljaibol is, és
kapcsolatba 1éphet Ugyféllel telefonon, e-mailen vagy SMS-en, vagy barmilyen més iizenetkiildé szolgaltatason
keresztiil azon termékeinkkel és szolgaltatasinkkal kapcsolatban, amelyek Ugyfél szdmara érdekesek lehetnek.
Ugyfél barmikor visszavonhatja ezzel kapcsolatos hozzajarulasat.

14. Panaszkezelés

14.1. Az Ugyfél a Daikin termék forgalmazasaval kozvetleniil kapcsolatban 4116 magatartéséra, tevékenységére,
vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban (Tel.: +36 1 720 9022 ) és irasban is kozdlheti a Damasztorral. (E-
mail: info@damasztor.hu).

14.2. A szbbeli panaszt a Damasztor azonnal koteles megvizsgilni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Damasztor a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Damasztor a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az Ugyfélnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint koteles eljarni.
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14.3. Az irasbeli panaszt a Damasztor — jogszabaly eltérdé rendelkezése hianyaban — 30 (harminc) napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Damasztor indokolni kdteles.

15. Panaszkezelés a fogyasztovédelmi hatésagnal

15.1. Fogyasztéi jogvita (azaz a termék mindségével, biztonsadgossidgaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazéséaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas {igyben, a tovdbbiakban Fogyasztoi Jogvita) esetén az Ugyfélnek lehetsége van panasztételre
Fogyasztovédelmi hatésagnal, aki a panasz elbiralasa alapjan dont a Fogyasztovédelmi eljaras meginditasarol.

15.2. Altalanos Fogyasztovédelmi hatosagként a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el.
Elérhetéségiikrdl a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon tajékozodhatnak.

15.3. A Fogyasztovédelmi hatosagok hataskdrének részletes elosztasat a Fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol
sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet tartalmazza.

16. Panasztétel a békélteto testiiletnél

16.1. Amennyiben az Ugyfél és a Damasztor kozotti jogvita targyaldsok sordn nem rendezédik, az Ugyfél, a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat (belfoldi lakohely vagy tartzkodasi hely hidnydban az Ugyfél a Damasztor székhelye szerint illetékes
Békeélteto Testiilethez is fordulhat).

16.2.A regionalis Beékeltetd Testiiletek illetékességerdl és elérhetdségérél az alabbi linken tajékozodhat:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

17. Joghatdsag, Alkalmazandd jog
17.1. A jelen Megallapodas alapjan vagy annak kapcsan felmeriilé minden jogvita a magyar birésagok hataskorébe
tartozik.

17.2. A Felek kozott 1étrejovo Osszes szerzddés, és az azokbol eredd jogvitak vonatkozdsdban a magyar jog az
iranyado, a nemzetkdzi maganjog és az ENSZ Bécsi Vételi Egyezmény szabalyainak kizarasaval.

18. Elvalaszthatdésag )
18.1. A jelen ASZF3 vagy a kozottiink és az Ugyfél kdzott megkotott szerzodés egyes rendelkezéseinek az
érvénytelensége nem ¢érinti a tovabbi rendelkezések érvényességét.

Mellékletek:
1. Kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd
2. Elallési nyilatkozat
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1.szamu melléklet
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szo6lo tajékoztatd lakossagi iigyfelek részére

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a DAMASZTOR Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
— ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzddés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a DAMASZTOR Kft.
nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az
1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarto)

szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hatdridbben érvényesitheti On termékszavatossdagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatal4tol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto
altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyarténak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényé€t a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotalldasi jogdval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallds jogszabalyon alapul?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott 10j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi ido alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elso javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithat6, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kovetd harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza,
ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt hadrom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibésodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az eldbbi esetekben kicserélésre
nincs lehetdség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdaridén beliil gyakorolhatja kotelezd jétdllason alapulé jogait?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6do) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.
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Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotdllasi jogok gyakorldasanak feltételéiil?’Fogyasztasi
cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy annak lizemben tartdsa érdekében tamaszthatok specialis
kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfeleld
lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibés teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.
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2. szamu melléklet
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi-/felmondasinyilatkozat lakossagi ligyfelek
részére

(csak a szerzodéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: DAMASZTOR Kft. (székhely: 1196 Budapest, Hunyadi utca 171., cégjegyzékszam: 01-
09-197993, adoszam: 11714855-2-43, info@damasztor.hu)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuajtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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II. FEJEZET

Jelen ASZF3 1II. Fejezete a Damasztor Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhelye:
1196 Budapest, Hunyadi utca 171.; cégjegyzékszama: 01-09-197993; ad6szama: 11714855-2-43; a tovabbiakban:
,Damasztor”) valamint a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 8:1. § 3.
pontja €s a fogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja szerinti fogyasztonak nem mindsiild
megrendeldi (a tovabbiakban: ,,Megrendel6”) kozott 1étrejové minden kereskedelmi tigyletre (a tovabbiakban:
,Szerzddés”) alkalmazand6. Az 1. Rész az aruszallitdsokra vonatkozik. A II. Rész az tigyfélszolgalatunk altali
szolgaltatisokra vonatkozik. Minden egyéni megallapodas, amely eltér az ASZF3-tol, kizarélag abban az esetben
érvényes, ha ahhoz cégszerli alairassal a Damasztor irdsban hozzajarult. A nem hivatalos nyilatkozatok jogi
érvénnyel nem birnak. A Megrendel6 altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételek nem alkalmazandoak. Az
druk atvétele minden esetben egyuttal az ASZF3 elfogadasat is jelenti. A fogyasztoknak nyujtott
tigyfélszolgaltatasok az ASZF3 1. Fejeztében keriiltek szabalyozasra. A jelen ASZF3-ban, és az az alapjan létrejott
Szerzddésben foglalt jogokat és kotelezettségeket a Megrendeldk a 7.12. pontban foglaltak kivételével, harmadik
személyek részére semmilyen formaban nem ruhazhatjak at és nem engedményezhetik. Jelen ASZF3 elérheté a
https://damasztor.hu/ weboldalon.

I. RESZ - ARUSZALLITASRA VONATKOZO FELTETELEK

1. Ajanlat

1.1. Ajanlataink nem kdotelez6 érvénytiek, pusztan tdjékoztato jellegliek. A termékek barmilyen jellegli bemutatasa,
illetve barmilyen informacié a termékek méretérdl, sulyarol és miiszaki adatairdl kételezd erével nem bir, ezek a
termelés- és termék sajatossagai alapjan valtozhatnak. Az ilyen valtoztatasok nem mindsiilnek termékhibanak.

2. Megrendelés, szallitando6 tétel modositasa

2.1. A Damasztor megrendeléseket kizarolag irasban, az info@damasztor.hu e-mail cimen, vagy a Damasztor
munkavallaloja altal az Ugyfélnek kozvetleniil megadott e-mail cimén keresztiil fogad el. A megrendelés
beérkezésének Damasztor altali visszaigazolasa — a szallitasi hatarid6 tekintetében — nem mindsiil a megrendelés
elfogadasanak. A megrendelés csak akkor mindsiil elfogadottnak, ha arrdl irasbeli hivatalos megrendelés
visszaigazolast kiildtiink vagy teljesitettiik a szoban forgé megrendelést. A visszaigazolasban a Damasztor altal
megjelolt szallitdsi hataridé a Damasztor altal az elsd szallitmanyozoénak torténd atadas idépontjat jeloli.
Béarminemti szobeli vagy telefonos megallapodast irasban meg kell erdsiteni.

2.2. Damasztor fenntartja annak a jogat, hogy a szerz6déstdl akar a megrendelés tényleges elfogadasat kdvetden
is elalljon abban az esetben, ha a Megrendeld fizetéképességérdl idokdzben megszerzett informaciok arra utalnak,
hogy Megrendel6 nem képes a megrendelés részben vagy egészben torténd pénziigyi teljesitésére.

2.3. A megrendelés tényleges elfogadasat kdvetden is fenntartjuk tovabba annak a jogat, hogy érdekeinket szem
elétt tartva a szallitando tételeket oly mértékben megvaltoztassuk vagy javitsuk, mely mértéka javitds vagy
valtoztatds Megrendel6 szamara ésszerien elfogadhatd (pl. az eredetivel egyenértéki vagy annal
bonyolultabb/fejlettebb késziilék szallitasa).

2.4. A megrendelés részben vagy egészben torténd lemondasa vagy modositasa Megrendeld részérdl kizarolag a
Damasztor irasbeli jovdhagyasaval lehetséges, és feljogositja Damasztort arra, hogy — a mar teljesitett
szolgaltatasok ellenértékén és az ezekhez kapcsolodo koltségeken til — a megrendelési érték 20%-anak megfeleld,
de legalabb 250 Eurd 6sszegii torlési dijat szamitson fel Megrendel terhére, meghitisulasi kdtbérként. Egyes
termékcsoportokra, melyek gyartasa kiilon megrendelésre torténik (pl. multi scroll vagy csavarkompresszoros
folyadékhiitok, AHU stb.) kiilon lemondasi szabalyok vannak érvényben, melyek a www.daikin-ce.com (Terms
& Conditions) weboldalon talalhatok meg.

3. Arak, fizetési feltételek

3.1. A Damasztor az aru atadas-atvételével egyidejlileg szamlat, egyedi, kivételes esetben, kiilon engedély alapjan
biztositott atutalasos fizetés esetén szallitdlevelet vagy szamlat mellékel az aruhoz, melyen feltiinteti a termékek
megnevezését, az atadott mennyiséget, valamint a vételarat.

3.2. Araink ajanlatkérés alapjan egyedileg keriilnek meghatarozasra.
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3.3. Eltér6 rendelkezés hianyaban araink magyar forintban feltlintetett netté araknak mindsiilnek, mindenféle adok,
illetékek, egyéb dijak nélkiil a megadott valutaban értenddk, valamint tartalmazzak a csomagolast is. Araink a
termékdijat tartalmazzak. Csomagolast és csomagoloanyagot nem vesziink vissza.

3.4. Nem fogadunk el olyan szamlaval kapcsolatos reklamaciot, amely a szamla kézhezvételét6l szamitott 2 héten
tul érkezett. Eltérd rendelkezés hidnyaban a szdmlak fizetési hatarideje a szdmla kidllitasatol szamitott 8 nap; a
fizetés akkor teljesitett, amikor az 6sszeg a Damasztor szamlajan jovairasra keriilt. Késedelmes teljesités esetén a
késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsatdé jegybank altal meghatarozott
alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat — 12 (tizenkettd) szazalékponttal novelt értéke. A késedelmi kamat
szamitasi modjara a Ptk. rendelkezései az iranyadok. Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamaton feliil
Damasztor kovetelheti a késedelmes Osszeg behajtasanak koltségeit is (az inkasszalas és behajtas dijait is
beleértve).

3.5. Amennyiben részletfizetésr6l sziiletett megallapodas, a teljes hatralévé Osszeg esedékessé valik, ha
Megrendeld akar csak egyetlen részlettel is késedelembe esik.

3.6. Damasztor a megrendelés teljesitését eldleg fizetésétdl teheti fliggévé. Eldleg fizetése esetén a Damasztor,
legkésdbb az eldleg kézhezvételével vagy jovairasaval egyiddben eldlegszamlat allit ki.

3.7. Megrendel6 nem jogosult a Damasztor szdmlakdvetelésével szemben fizetést visszatartani vagy azzal
szemben beszamitdst érvényesiteni, szavatossagi vagy egyeéb igényre torténd hivatkozassal.

4. Szallitasi hataridé

4.1. A feltiintetett szallitasi hataridék nem kotelezd érvénytiek, csupan tajékoztatd jellegiick, - ennek ellenére
toreksziink a jelzett hataridék betartasara. Megrendeldonek nincs joga egy bizonyos szallitasi hataridohoz
ragaszkodni. Kovetkezésképpen a szallitas késedelme nem jogositja fel Megrendeldt a szerzédés felmondasara,
illetve a szerz6déstol torténd elallasra. Ugyanez érvényes, ha a szallitasi hatariddt vis maior, sztrajk vagy rajtunk
kiviil 4116 mas ok miatt nem sikeriil tartani.

4.2. Semmilyen koriilmények kozott nem fogadunk el kdtbér iranti igényt.
4.3. Damasztor jogosult a szallitast részletekben teljesiteni.

4.4. Amennyiben Megrendelének lejart tartozasa all fenn Damasztorral szemben, Damasztor a korabbi
megrendelés pénziigyi teljesitéséig visszatarthatja az aktualis szallitmanyt, és Megrendeldvel szemben az ebbdl
eredd karokért nem vallal feleldsséget €s fizetési kotelezettséget.

5. Szallitmany atvétele, kockazat atszallasa, késedelmes atvétel
5.1. Eltér6 rendelkezés hianyaban Damasztor szallitasaira a megjeldlt rendeltetési helyig az Incoterms 2010
szerinti CIP klauzula vonatkozik.

5.2. Alapesetben a CIP szerinti szallitasi biztositast tartalmazza. Kiegészitd szallitasi biztositast kizarolag a
Megrendeld kifejezett kérésére kotiink, kiilon megéllapodas mellett és Megrendeld koltségére.

5.3. Megrendel6 koteles haladéktalanul megvizsgalni a részére vagy kdzvetleniil vasarloi részére kiszallitott arut
annak érdekében, hogy megallapitsa, az aru megsériilt-e szallitas kozben, koteles tovabba a csomagolason vagy a
késziilékben esett barminemi kart a fuvarlevélen rogziteni és az atvételt a szallitmanyozoé felé megtagadni.
Amennyiben Megrendel6 csak késobb fedezi fel az aru sériilését, koteles azt haladéktalanul, legfeljebb a szallitast
kdvetd 3 munkanapon beliil Damasztor részére jelezni, ennek hianyaban a biztositasi és megtéritési igény érvényét
veszitheti.

5.4. Amennyiben Megrendel6 késedelmesen veszi 4t az arut, Damasztor — egy€b jogainak fenntartasaval —jogosult
a kiszallitott arut leszamlazni vagy azt mas modon értékesiteni. Mas modon torténd értékesités esetén a szallitasi
id6 azon a napon kezdddik ujra, amikor Megrendeld kiszallitas iranti ismételt irasbeli kérelmét Damasztor kézhez
vette.

5.5. Damasztor korlatozas nélkiil jogosult a késedelmes atvételbdl eredd koltségek megtérittetésére, ideértve a
tarolas koltségeit, varakozasi idot stb.
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6. Tulajdonjog fenntartasa

6.1. Damasztor a Megrendeldvel szembeni koveteléseinek teljes korii kiegyenlitéséig a leszallitott aru
tulajdonjogat fenntartja akkor is, ha koveteléseinek egy része mar megtériilt. Ha azok a termékek, amelyekkel
kapcsolatban Damasztor a tulajdonjogot fenntartotta feldolgozasra keriiltek, Damasztor ellenérték fizetése nélkiil
jogot szerez az uj termék felett. Ha azokat a terméket, amelyekkel kapcsolatban Damasztor a tulajdonjogat
fenntartotta vegyitették, feldolgoztak, egyesitették mas termékekkel, Megrendelé a Damasztor altal kibocsatott
szamla erejéig tulajdonjogot biztosit Damasztor javara az ujonnan létrejott vagy egyesitett termék felett. Ez a
rendelkezés az 4talakitas soran a félkész és a végtermékre egyarant vonatkozik.

6.2. Megrendel6 kizarolag a szokdsos tizletmenet keretében jogosult a Damasztor altal leszallitott, vagy az ezek
feldolgozasabol, vegyitésébdl, egyesitésébdl 1étrehozott arut tovabbértékesiteni. Megrendeld koteles a vételar
hatralék erejéig Damasztor részére engedményezni minden, harmadik fél iranyaban fennallo, az ilyen
tovabbértékesitésbol vagy barmilyen mas jogcimbdl eredd kovetelését (beleértve a szarmazékos jogokat), a
Megrendeld és Damasztor kozott fennallo lizleti jogviszonybol — a jovében — esetleg felmeriild kdvetelések
biztositékaként. Megrendeld koteles ezeknek a kdveteléseknek az engedményezését legkésdbb a tovabbértékesités
idépontjaig a konyveiben feltiintetni.

6.3. Valamely aru vételardnak megfizetése eldtt Megrendeld csak abban az esetben jogosult az adott arut
tovabbértékesiteni, ha ezzel egyidejlileg tajékoztatja a masodik vevot (végsd vevot) arrdl, hogy a viszonteladasbol
szarmazo bevételét a kordbbiakban engedményezte.

6.4. Megrendeld mindaddig koteles az atruhazott arukra vonatkozd koveteléseket behajtani, amig a jelen
szerz6désbol ered6 mindennemi fizetési kotelezettségének Damasztor felé eleget nem tett. Megrendeld egyéb
modon (pl. tulajdonjogatruhazas, biztositék, zalog révén) nem idegenitheti el a fliggdben 1év6 arucikkeket.

6.5. Megrendeld kdteles cégiinket haladéktalanul értesiteni a tulajdonjog fenntartassal érintett arucikkek és/vagy
atruhazott kovetelések esetleges lefoglalasarol vagy megrongalodasarol, koteles tovabba a harmadik fél
tudomasara hozni annak tényét, hogy Damasztor a szoban forgd aru tulajdonjogat fenntartotta. Vonatkozo
koltségeket Megrendeld viseli.

7. Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Damasztor hibas teljesitése esetén — minden tovabbi igény kizarasaval — a Damasztorral szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.1. A Megrendel6 az atvétel iddpontjatol szamitott 1 (egy) éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék szallitdsa idépontjaban mar léteztek. Az 1 (egy) éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja. Damasztor egyes
termékekre — minden tovabbi igény kizarasaval — kiterjesztett szavatossagi idot vallal azokért a termékhibakert,
amelyek a termék szallitasa idopontjaban mar 1éteztek, de az csak akkor érvényes, ha a kiterjesztett szavatossag
tényét és idétartamat az adott termék vonatkozasaban irasban kifejezetten a Megrendel6/Vevo tudomasara hozza.
A kopoalkatrészekre a kiterjesztett szavatossag nem terjed ki.

7.2. Megrendelé kizarolag abban az esetben érvényesitheti szavatossdgi jogait, ha a berendezést a Daikin
telepitésre vonatkoz6 Utmutatdja szerint a Damasztor telepitette és helyezte iizembe, tovabba tartja karban
rendszeres id6kozonként a Daikin lizemeltetési eldirasok alapjan. Amennyiben a Megrendeld bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a mar a Termék szallitdsakor fennallt, a Damasztor kdteles szavatossagi igénynek helyt adni.

7.3. A kiterjesztett szavatossag id6 csak akkor érvényes, ha az &sszes alabbi feltétel teljesiil:

(1) Az iigyfél/Megrendeld a fizetési kotelezettségét teljes mértékben teljesitette a Szerz6dés/megallapodas szerinti
hatarid6ben;

(2) Szakszer(i beszerelés arra altalunk, mint jogosult vallalkozas részérdl;

(3) Az eldirasoknak megfeleld hasznalat (lizemanyag, tiiztér, kdrnyezeti kovetelmények stb.);

(4) Damasztor vagy a Daikin altal feljogositott partner altali belizemelés.

(5) Megrendeld koteles a nem lakossagi felhasznalast Termék (10kW teljesitménynél nagyobb split klima, minden
VRV, Folyadékhiit, 16kW teljesitménynél nagyobb hészivattyu, minden fan-coil késziilék, 1égkezeld, rooftop,
kereskedelmi hiitéberendezés (butor és aggregat)) karbantartdsardl legkésébb a Termék elsd betizemelésétol
szamitott 6 honapon beliil gondoskodni.

A kiterjesztett szavatossag megsziinik, ha a Daikin altal eldirt karbantartas elmarad, nem a kelld id6ben torténik
meg, vagy nem a Daikin altal feljogositott vallalkozas végzi el, vagy ha a Megrendelé nem tartja meg a Daikin
altal eldirt szerviz idokozoket. A Megrendeld koteles bizonyitani a karbantartasi és tisztitasi munkalatok megfeleld



DRMEASZ T@IY

17

¢és id6szerii elvégzését. Amennyiben a berendezés a Stand By Me rendszerben regisztralva van, a karbantartasi és
tisztitasi munkalatok megfeleld és idészerii elvégzését a Stand By Me rendszerben kell rogziteni €s bizonyitani. A
kiterjesztett szavatossag akkor is megsziinik, ha a Megrendeld a Daikin altal jova nem hagyott kiegészitét hasznal,
vagy ha a Daikin altal arra fel nem hatalmazott személy valtoztatasokat hajt végre a leszallitott eszkdzokon.

(6) Megrendeld a 7.4. pontban rogzitett DOS szolgaltatast igénybe veszi és a miikodési feltételeket folyamatosan
biztositja.

7.4. Megrendeldé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Daikin meghatarozott termékek esetében,- kiilon
megallapodas alapjan - tavoli elérést, mérést, adatgytijtést, valamint akar hozzaférést lehetévé tévd rendszert
miikodtet a termékek megfeleld miikodésének ellendrzése érdekében. Ezen rendszerek adatkezelés szempontjabol
megfelelnek a Daikin altalanos Adatvédelmi szabalyzataban leirtakkal (link:
https://www.daikin.hu/hu_hu/lakossagi/data-protectionpolicy.html). Daikin On Site (DOS) rendszer hasznalata
esetén Megrendeld koteles sajat koltségén a miikddéséhez sziikséges feltételeket biztositani (térerd, internet).

7.5. A szavatossag ¢€s a hibas teljesitésért a felelosség kizart, ha a Megrendeld a lathato hibakat a szallitast kovetd
3 munkanapon beliil, az egyéb hibakat pedig az elsé6 megvizsgalast kovetéen késedelem nélkiil nem jelenti irasban,
fényképpel dokumentaltan.

7.6. Eltéré megallapodas hianyaban egyebek mellett a ,,Daikin Applied Systems”, “Zanotti”, “J&E Hall
International for Daikin”, Tewis”, “Hubbard” mérkajelzésii Arukra, amelyeket jellemzéen kiilon megrendelés
szerint gyartanak, mint folyadékhiitdk, hészivattyuk, kondenzator egységek (scroll-, csavar- vagy centrifugal
kompresszorral szerelve), 1égkezeld- és rooftop egységek, hiité kondenzald egységek esetében is 1 (egy) éves
kellékszavatossagi id6 az iranyado, feltéve hogy a berendezést a Damasztor helyezte tizembe.

7.7. Szavatossag keretében vallaljuk, hogy sajat valasztasunk szerint megjavitjuk a hibas berendezést vagy
alkatrészt, vagy hibatlan berendezést vagy alkatrészt szallitunk. Az egyéb szavatossagi, illetve a hibas teljesitésbol
eredd kartéritési igények kizartak. Munkadijat, utazasi id6t, segédeszkdzoket, mint hiitékozeg- és fagyaszto
anyagok, glycol és kendanyagok, illetve egyéb (pl.: beépitéssel és beszereléssel kapcsolatban felmeriild)
koltségeket, tovabba semmilyen kdvetkezményi kart nem téritiink meg, valamint darut és emeldszerkezetet nem
biztositunk, nehézgép mozgatasi feladatokat nem végziink. A szavatossagi kotelezettség teljesitése korében
felmertiil6 koltségek a Megrendel6t terhelik.

7.8. A Daikin, sajat dontése szerint, idérdl idére szoftver és/vagy hardver frissitéseket biztosithat. A frissitések
tartalmazhatnak hibajavitasokat, fejlesztéseket, valamint feljavitasokat is. A fejlesztések egy gépen olvashato és
telepithetd formaban jutnak el a Megrendel6hdz, a telepitési utmutatoval egyiitt. A Megrendelének sajat
koltségére, észszeri idon beliil telepitenie kell a frissitéseket. Barminemi kar, amely a telepités elmulasztasabol
eredeztethetd csak és kizarolag a Megrendeld feleldssége, a Daikin nem vallal felelésséget ezekben az esetekben.

7.9. A Fentieken til a szavatossag és a felel6sség kizart olyan hibak esetében, amelyeket nem megfelelé hasznalat
vagy karbantartas, az tizemeltetési feltételek vagy a karbantartasi eldirasok figyelmen kiviil hagyasa, a talhasznalat
vagy nem megfeleld lizemeltetési anyagok, vagy nem a Damasztor altal jovahagyott alkatrészek hasznalata
okozott. Ezen kiviil a szavatossag kizart a kopdalkatrészek rendes elhasznalodédsaért és kopasaért, ideértve, nem
kizarolag, sziirdk, égéfejek, motorok szénkeféi, tengelykapcsolok, ékszijak, elektrodak, védéanod, UV szondék,
halok, olajok és egyéb fogyo anyagok.

7.10. A Damasztor mentesiil a szavatossagi és kartéritési kotelezettségei alol, ha nem biztositott a szamara a
szavatossagi intézkedések megtételéhez sziikséges 1d6 €s lehetéség. Ha a Megrendel6 a hibas terméket tovabb
hasznalja, a Damasztor csak az eredeti hibaért szavatol ¢és felel. A Damasztor nem tériti meg azon javitasok
koltségeit, amelyeket a kifejezett, elézetes jovahagyasa hianyaban végeznek el. A Damasztor felelssége kizart az
ilyen javitasok kovetkezményeiért.

7.11. Az alkatrészek és egyéb fejlesztések esetében a szavatossagi idd a leszallitastol (a szallitmanyozonak vald
atadastol) szamitott 6 honap.

7.12. Ha a Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7.13. A Damasztor visszautasithatja a hiba orvoslasat, amig a Megrendeld fizetési késedelemben van.
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7.14. Amennyiben harmadik felek termékeinek kiszallitasara és beszerelésére keriil sor, a szavatossag azon
szavatossagi igények engedményezésére korlatozodik, melyeket Damasztor a harmadik fél termékének
beszallitojaval szemben jogosult érvényesiteni. Megrendeld nem jogosult mas szavatossagi vagy arleszallitasi
igényt érvényesiteni. A Damasztor kérheti, hogy a szavatossagi igényben hibasan miikodd alkatrészként megjelolt
alkatrészeket bocsajtsak rendelkezésre részletes vizsgalatra, ideértve a torétt, meghibasodott vagy karosodott
arukat, alkatrészeket és rendszereket is. Ha a vizsgéalat alapjan a szavatossagi igény alaptalan, és azért az
elutasitasra keriil (pl. az alkatrész kiils6 tényez6, karbantartasi hidnyossag miatt karosodott vagy az jol mikddik),
a vizsgalat és a szallitas koltségei felszamithatdak a Megrendeldnek.

8. Felelosség

8.1. A Damasztor kartéritési felelésségét kizarja, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valo feleldsséget. Damasztor nem felel a kdzvetett karokért (pl.
szallitdas hibas teljesitése miatti allasidG), pénziigyi veszteségért, elmaradt haszonért, nem realizalt
megtakaritasokért, kamatveszteségért, tovabba harmadik felek altal Megrendeldvel szemben tamasztott
kovetelésekbdl eredé karokért. Amennyiben a kar az altalunk szallitott aru hidnyos allapotabol ered, csak olyan
meértekig feleliink, amilyen mértékig a gyartd vagy a nekiink beszallité cég felénk felel. A Damasztor felelgssége
nem haladhatja meg a szoban forg6 aru szamlazott értékének mértékét.

9. Jotallas

9.1. Damasztor egyes termékekre jotallast vallal a berendezés megfelelé mitkodéséért, de az csak akkor érvényes,
ha a jotallas tényét és iddtartamat az adott termék vonatkozasaban irdsban kifejezetten a Megrendel6/Vevd
tudomasara hozza. A Damasztor jotallasa lefedi az anyagokat, valamint a munka- és utazasi id6t. A jotallas
kizardlag a hiba elharitasara, javitasara és sziikség szerinti cseréjére terjed ki, kartéritésre nem. A
kopoalkatrészekre a jotallas nem terjed ki.

9.2. Damasztor az alabbi termék-kategoriakba tartozé berendezések megfeleld miikddéséért — minden tovabbi
igény kizarasaval — az alabbi id6tartamra vallal jotallast:

TERMEK KATEGORIA JOTALLASI

DO

Légkondicionalas

Légtisztitok;  Split; Multi-split; SkyAir; VRV, 3¢év

Kompakt; szell6z6 egység

Fiitéstechnika

Altherma hészivattyu és Hibrid hészivattyt; hasznalati 3év

melegviz tartaly

Gazkazan 3év

Egyéb fent nem emlitett flitési termékek 3¢év

Légkezelok

Légkezel6 egység Professional és Modular (*) 1év

Légkezel6 egység Modular L; Fan coil, Rooftop (*) 3év

Folyadékhiitok / hészivattyik

Egyedi gyartasi Folyadékhiité/hdszivattyl egység (*) 1 év

“Sorozatgyartott folyadékhiité/ hdszivattyl egység, 3év

EWAA/EWYA, EWYE, EWAT/EWYT-CZ, EWYT
CZI/CZ0O, EW*Q-K sorozatok
Kereskedelmi hiités megoldasok

Conveni -Pack; ZEAS 3 ¢v
Booster egység 3év
Kereskedelmi kondenzalé egység (CCU; SCU); 1év
Zanotti, Tewis, Hubbard, J&E; Hall, és Daikin helyhez

kotott berendezések™®

AHT HORECA berendezés 2 ¢v
Egyéb nem emlitett kereskedelmi és ipari hiités 1 év
berendezések

Egyéb forgalmazott berendezések

DUCO hdvisszanyerds szelldztetd rendszer 3¢év

Légfiiggdny 3 év
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Luve, Giintner berendezés 2 év
CAREL parasitok 1 év
Dadanco, Cabero, Smart Energy 1 év

Az egyedi igényekre szallitott berendezésekre Szallito az izembe helyezést kovetd 12, de legfeljebb a leszallitasat
kovetd 18 honap jotallast vallal.
Minden egyéb - nem *-al jelolt - termékkorben a jotallas a szallitas datumatol értendo.

9.3. A jotallas csak akkor érvényes, ha az dsszes alabbi feltétel teljesiil:

(1) Az iigyfél/Megrendeld a fizetési kotelezettségét teljes mértékben teljesitette a Szerz6dés/megallapodas szerinti
hataridében;

(2) Szakszerl beszerelés arra jogosult vallalkozas részérdl,

(3) Az eldirasoknak megfelel6 haszndlat (lizemanyag, tiztér, kdrnyezeti kovetelmények stb.);

(4) Damasztor vagy Daikin altal feljogositott partner végezte a beiizemeltetést, javitast, karbantartast;

(5) Megrendeld koteles a nem lakossagi felhasznalast Termék (10kW teljesitménynél nagyobb split klima, minden
VRV, Folyadékhiit6, 16kW teljesitménynél nagyobb hdszivattyl, minden fan-coil késziilék, 1égkezeld, rooftop,
kereskedelmi hiitGberendezés (butor és aggregat)) karbantartasarol legkésébb a Termék elsé belizemelésétol
szamitott 6 honapon belill gondoskodni a Damasztor vagy a Daikin altal feljogositott partner altal.

(6) Megrendel6 a 7.4. pontban rogzitett DOS szolgaltatast igénybe veszi és a mikodési feltételeket folyamatosan
biztositja.

9.4. A jotallas megszlinik, ha a Daikin altal eldirt karbantartds elmarad, nem a kelld id6ben torténik meg, vagy
nem a Daikin altal feljogositott vallalkozas végzi el, vagy ha a Megrendeld nem tartja meg a Daikin altal eldirt
szerviz id6kozoket. A Megrendel6 koteles bizonyitani a karbantartdsi és tisztitasi munkalatok megfeleld és
iddszerti elvégzését. Amennyiben a berendezés a Stand By Me rendszerben regisztralva van, a karbantartdsi és
tisztitdsi munkalatok megfeleld és id6szerti elvégzését a Stand By Me rendszerben kell rogziteni és bizonyitani. A
jotallas akkor is megsziinik, ha a Megrendel6 a Daikin altal jova nem hagyott kiegészitot hasznal, vagy ha a Daikin
altal arra fel nem hatalmazott személy valtoztatasokat hajt végre a leszallitott eszk6z6kon. A megsz(ing jotallas
visszaallitasara egyedi megallapodas alapjan keriilhet sor.

9.5. Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Daikin meghatarozott termékek esetében,- kiilon
megallapodas alapjan - tavoli elérést, mérést, adatgytijtést, valamint akar hozzaférést lehetévé tévd rendszert
mikodtet a termékek megfeleld mikodésének ellendrzése érdekében. Ezen rendszerek adatkezelés szempontjabol
megfelelnek a Daikin altalanos Adatvédelmi szabalyzataban leirtakkal (az aktualis szabalyzat elérhetd a
www.daikin.hu weboldalon). Daikin On Site (DOS) rendszer hasznalata esetén Megrendeld koteles sajat koltségén
a mikodéséhez sziikséges feltételeket biztositani (térerd, internet).

9.6. Damasztor lehet6ség biztosit az egyes termékekre kiterjesztett jotallas megvasarlasara, tovabba a jotallasi idon
beliili a jotallasi id6 meghosszabbitasara. Amennyiben barmely okbol a Megrendelonek/iigyfélnek felrohatd okbol
a jotallas megsziinik, a Damasztor nem kdteles a mar megfizetett jotallast vagy abbol még fel nem hasznalt
id6aranyos ellenértékét visszatériteni.

9.7. Jotallas keretében vallaljuk, hogy sajat valasztasunk szerint megjavitjuk a hibas berendezést vagy alkatrészt,
vagy hibatlan berendezést vagy alkatrészt szallitunk. Az egyéb szavatossagi, illetve a hibas teljesitésbdl eredd
kendanyagok, illetve egyéb (pl.: beépitéssel és beszereléssel kapcsolatban felmeriilé) koltségeket, tovabba
semmilyen kdvetkezményi kart nem téritiink meg, valamint darut, emeldszerkezetet nem biztositunk, nehézgép
mozgatasi feladatokat nem végziink. A jotdllasi kotelezettség teljesitése korében felmeriild koltségek a
Megrendel6t terhelik.

9.8. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a 7. pontban rogzitett kellékszavatossag jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyok iranyadoak.

10. Visszaru

10.1. Damasztor arut kizardlag kifejezett irasbeli hozzajarulassal vesz vissza és cserél ki. Visszarut kizardlag
minimum termékenként 100 Eurd és maximum 50.000 Eurd nettd értékben vesziink vissza, és csak abban az
esetben, ha az sériilésmentes, nem keriilt haszndlatba, az eredeti csomagolasban talalhat6 és tovabbi értékesitésre
alkalmas. Mar beszerelt egységeket (ideértve a folyadékhiitket), egyedi megrendelésre késziilt egységeket és
alkatrészeket nem vesziink vissza.
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10.2. Megrendeld a 10.1. pontban rogzitett igényét a szallitastol szamitott 10 naptari napon beliil e-mailen keresztiil
koteles jelezni felénk, ennek hianyaban a visszarut nem fogadjuk el.

10.3. Az arut a Megrendel6 altal megfizetett fuvarkdltséggel Megrendelé kockazatara az altalunk jelzett helyre
kell visszakiildeni.

10.4. Visszavét esetén az altalunk Megrendeld részére szamlazott nettd vételar legfeljebb 80%-at irjuk jova.
Standard visszaru kiildésére raktarozasi/adminisztracios dijat szamitunk fel, melynek mértéke a nettd ar 20%-a.

Daikin valamennyi visszakiildést megvizsgdlja. Amennyiben az aru visszakiildése helyteleniil (azaz nem a 10. 1.-
3. pontok szerint) tortént, jogunkban all a visszavételt megtagadni €s az aru Megrendeld részére, Megrendeld
koltségére €s kockazatara torténd visszakiildésérdl intézkedni. Ugyanigy jogunkban all sziikség esetén magasabb
raktarozasi/ adminisztracios dijat felszamitani, mint a fent emlitett 20%.

10.5. Barminemii jovairast kizardlag jovobeni megrendeléseknél all médunkban beszamitani.

11. Beszerelés

11.1. Megrendel¢ feleldssége az aruk beszerelése €s betizemelése, illetve az is, hogy meggy6z6djon arrol, hogy a
beszereléssel megbizott munkavallaloi, megbizottjai, alvallalkozéi vagy egyéb személyek a beszerelési és
betlizemelési munkalatok elvégzését tekintve kelld képzettséggel €s jogosultsdggal rendelkeznek és a munkalatok
a termékekre vonatkozo eléirdsok és hasznalati utmutatasok alapjan torténnek.

12. Kornyezet, engedélyek

12.1. Megrendeld felel minden koltségért, dijért és kiadasért, ami az aru, vagy annak egy alkotorésze
leszerelésével, hasznositasaval, ujrafeldolgozasaval és artalmatlanitasaval kapcsolatban meriil fel, és nem kérheti
ezen koltségek Damasztor altal torténd megtéritését.

12.2. Megrendelé kotelessége az aruk raktarozasaval, beszerelésével, mikddtetésével, hasznalataval,
fenntartasaval, javitdsaval, szallitdsaval, leszerelésével, Uijrahasznositdsdval és esetleges artalmatlanitasaval
kapcsolatban minden jogszabalyi és hatosagi eldiras betartasa, valamint a hatdsagi engedélyek és jovahagyasok
megszerzése

12.3. Ha Megrendel6 az arut vagy annak egy részét harmadik személynek tovabbértékesiti, Megrendeld jelen
pontban foglalt kotelezettségeit szerzodéssel a harmadik személyre atruhazhatja.

13. Titoktartas

13.1. Barmilyen tény, adat, informéacioé vagy tanacs, amelyet Megrendelének Damasztor atadott, vagy ahhoz
Megrendeld barmilyen modon hozzajutott, legyen szobeli vagy irasbeli, az arukkal vagy Damasztor
iizletmenetével kapcsolatos, harmadik személyek részére Damasztor eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil tovabb
nem adhat6, kivéve annyiban, amennyiben az informacié vagy tandcs koztudomast (és nem a titoktartasi
kotelezettség megsértésének kovetkeztében), vagy amennyiben az informacié vagy tanacs kdzzététele jogszabaly
altal eldirt kotelezettség.

13.2. Megrendel6 koteles azonnal értesiteni Damasztort jogszabaly altal eldirt barmilyen nyilvanossdgra hozatali
kotelezettségrol, melynek kovetkeztében Damasztor jogorvoslatot kereshet a nyilvanossidgra hozatal
megakadalyozasa érdekében. Megrendelé vallalja, hogy (sajat koltségére) mindenben egyiittmiikddik
Damasztorral, ha Damasztor egy ilyen el6irast érvénytelennek tekint.

14. Szellemi tulajdonjog
14.1. Megrendeld nem rendelkezik jogosultsaggal a Daikint, mint gyartot illetd szellemi tulajdonjogok felett.

14.2. Megrendeld nem engedheti, hogy az aruhoz kapcsolédd barmely védjegy, markajelzés, elbiras vagy
figyelmeztetés letorl6djon, elhomalyosodjon, felismerhetetlenné valjon.

14.3. Minden design, minta, terméktipus, kisérleti eszkoz, marketing anyag, kellék és egyéb az arukhoz vagy azok
fejlesztéséhez vagy megalkotdsdhoz kapcsolodd adat Daikin tulajdona marad, Megrendeld bizalmasan koteles
kezelni, nem masolhatja le, nem sokszorosithatja és nem ismertetheti harmadik személyekkel Daikin eldzetes
irasbeli jovahagyasa nélkiil.

15. Személyes adatok
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15.1. Megrendel6 személyes adatai, amelyeket Damasztor a megrendelés folyamata soran szerzett meg, Damasztor
elektronikus nyilvantartasaban keriilnek rogzitésre és feldolgozasra a megrendelés teljesitése, a megrendelt aruk
és szolgaltatasok Megrendeld részére torténd eljuttatdsa, a Megrendeldvel vald kapcsolat tartasa, a belsd
nyilvantartas és folyamatok miikodése, valamint jogi eldirasok teljesitésének céljaibol. A fenti célok teljesitése
néhany esetben megkivanja, hogy Damasztor a Megrendelé adatait harmadik személyeknek tovabbitsa, de
Damasztor minden ilyen esetben meggy6zodik arrdl, hogy a tovabbitott adatokat a harmadik személyek
bizalmasan kezelik és védik. Megrendeld a személyes adatok fenti célok megvalosulasahoz sziikséges mértékben
¢és ideig torténd adatkezeléséhez a megrendelés Damasztor szdmara torténd megkiildésével kifejezetten hozzajarul.

15.2. Megrendeld hozzajarul, hogy Damasztor hitelinformécios tigyndkségekhez és hitelbiztositd tarsasagokhoz
fordulhasson azért, hogy Megrendel6 hitelképességének utdnanézzenek a pénziigyi teljesitoképessége
ellendrzésének céljabol, és ennck érdekében Damasztor Megrendeld adatait (név, cim, kapcsolattartas adatai,
tulajdonos neve, megrendelés adatai, megrendelési elézmények, fizetési magatartds, Megrendeld egyenlege)
masok szamara atadhatja.

15.3. Megrendeld hozzajarul tovabba, hogy Damasztor felhasznalhatja Megrendeld személyes adatait (név, cim,
kapcsolattartas adatai, megrendelés részletei és megrendelési elézmények) sajat marketing céljaibol is, és
kapcsolatba 1éphet Megrendelével telefonon, e-mailen vagy SMS-en, vagy barmilyen mas tizenetkiildd
szolgaltatason keresztiil azon termékeinkkel és szolgaltatdsinkkal kapcsolatban, amelyek Megrendelé szdmara
érdekesek lehetnek. Megrendeld barmikor visszavonhatja ezzel kapcsolatos hozzajarulasat.

16. Joghatodsag, iranyado jog
16.1. A jelen Megallapodas alapjan vagy annak kapcsan felmeriilé minden jogvita a magyar birésagok hataskorébe
tartozik.

16.2. A Felek kozott 1étrejovo Osszes szerzodés és az ezekbdl eredd jogvitak vonatkozasaban a magyar jog az
iranyado, a nemzetkdzi maganjog szabalyai és az ENSZ Bécsi Vételi Egyezmény szabalyai alkalmazasanak a
kizarasaval.

17. Rendelkezések elvalaszthatosaga

17.1. Amennyiben a jelen feltételek, vagy a Damasztor és a Megrendeld kozott megkotott szerzédés barmely
rendelkezése érvénytelen vagy kikényszerithetetlen lenne, az nem érinti a tovabbi rendelkezések érvényességét.
Az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezéseket olyan jogszerti és kikényszerithet6 rendelkezésekkel
kell helyettesiteni, melyek a legjobban tiikr6zik a felek eredeti szerzodéses akaratat.

II. RESZ - SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO FELTETELEK

Az alabbi feltételek alkalmazanddak a Damasztor miiszaki szerviz altal nyGjtott szolgaltatdsokra, mint beszerelés,
beiizemelés, vizsgalat és problémamegoldas, javitas és karbantartas.

1. Szolgaltatasok kore

1.1. A szolgaltatasok pontos korét a Damasztor irasbeli ajanlata vagy irasbeli megrendelés-visszaigazoldsa
hatdrozza meg. Az ajanlatban, illetve a megrendelés visszaigazoldsban kifejezetten meg nem jelolt, a Damasztor
altal a Megrendeld kérésére nytjtott tovabbi szolgaltatds a Damasztor kiegészitd ajanlata alapjan keriil
felszamitasra. Ugyanez alkalmazandd, ha megallapitasra keriil egy helyszini vizsgalat alapjan, hogy az ajanlaton
feliil tovabbi szolgaltatasok sziikségesek.

1.2. Tavoli megfigyelési egységek esetén a Damasztor ligyfélszolgalata csak akkor tesz intézkedést, ha arra a
Megrendeld kéri, vagy ha az intézkedésben el6zetesen irasban megallapodtunk.

1.3. A Damasztor csak az altala szallitott berendezések és alkatrészek vonatkozasaban nyujt szolgaltatasokat. A
szolgaltatasok kore ezért nem foglalja magaban harmadik fél alkatrészeinek a tesztelését, a Megrendeld altal
készitett megtaplalod csovek szivargasi tesztjét, az elektromos ellatas és vezetékek tesztjét, az egység hidraulikus
beszabalyozasat. Ha a rendszer egyéb féltdl szarmazé alkatrészekbdl all, a Damasztor szolgéltatasai nem terjednek
ki az egész rendszer atvizsgalasara. A Damasztor nem ellendrzi, hogy az rendszer teljes-e, és hogy a biztonsagi
berendezései megfelelnek-e a hatalyos szabalyozasnak ¢és a technologia eléirasoknak.

1.4. A Damasztor nem koteles ellenérizni, hogy a Megrendeld altal szallitott informaciok és iratok (pl.
egységleirasok, abrak) pontosak-e vagy sem.
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2. Koltségeldiranyzat
2.1. A koltségeldiranyzatok nem kotelezd érvénytiek.

2.2. Ha a Damasztor koltségeldiranyzatot vagy csomagajanlatot ad, a Megrendelé eldzetesen hozzajarul a
kivitelezés soran beazonositott, tovabbi, a miikddtetéshez sziikséges az eredeti ajanlatban nem szereplé munkak
elvégzéséhez a Damasztor kiegészitd arajanlata alapjan. Felek rogzitik, hogy a Damasztor jogosult atalany ajanlat
esetén a felmertilt tobbletmunkak koltségének megtéritését igényelni a Megrendeldtol.

3. Egyiittmiikodési kotelezettség
3.1. A Megrendel6 kdteles biztositani, hogy a szolgéltatasok nytijtasdhoz sziikséges egyiittmitkodést a kelld idében
és ingyenesen teljesiti.

3.2. A Megrendel6 koteles az egységekhez valo hozzaférést kérésre biztositani. A Megrendeld sajat koltségén
biztosit minden sziikséges miiszaki kdvetelményt (pl. energiaellatas), kivéve, ha kiilon megallapodas szerint azt a
Damasztor biztositja. A Megrendeld biztositja, hogy a miikddési teriilet kellden vilagos legyen. Ha sziikséges, a
Megrendeld létrat és allvanyzatot biztosit, hogy a Damasztor munkavallaléi kénnyen és biztonsagosan
megkozelithessék a helyszint. A mikodési helyszinnek a Megrendeld szervizjarmiivével konnyen
megkozelithetonek kell lennie.

3.3. A Megrendel6 biztositja, hogy a tavfeliigyeleti egységek csatlakozzanak a telekommunikécios halézatokra.

3.4. A Megrendel6 atad minden sziikséges informdacidt és iratot a szerzddéses szolgaltatdsok hatékony ellatasa
végett. A szolgaltatasnyljtds megkezdését megel6zéen a Megrendelé koteles az alapbedllitasok, az
iranyitorendszer vagy az egyéb paraméterek Megrendeld vagy harmadik fél altali megvaltoztatasat, valamint az
egység Megrendeld altal ismert karosodasait jelezni.

3.5. A miikddésbe hozott egység esetében a Megrendeld koteles biztositani a Damasztor vonatkozo eldirasaiban
szerepld kovetelményeket.

3.6. Ha a Megrendel6 nem megfelel6en miikodik egyiitt, a Damasztor jogosult a munkalatokat megszakitani. Ezen
feliil a Megrendeld visel minden kapcsolodo extra koltséget, ideértve azon munkavallalok allasidejét, akik rovid
uton nem alkalmazhatéak masra, tovabba a plusz utazasi id6t, a Damasztor dijszabasa szerinti arakon.

4. Arak és fizetési feltételek
4.1. A szolgaltatasok arai a Damasztor egyedi ajanlatan alapulnak.

4.2. A szolgaltatasokat egydsszegben szamitjuk fel (mely Osszeg tartalmazza a telepités €s iizembe helyezés teljes
dijat is), plusz utikdltség, amelynek Osszege a ténylegesen megtett ut hossza (kilométer) alapjan keriil

meghatarozasra.

4.3. A Damasztor szolgéltatdsai nyujtasanak ideje hétfo-csiitortok 8.30-t61 16.30-ig, péntek 8:30-t6l — 14:30-ig. A
szombat és vasarnap, munkasziineti napokon a felszamitott felar 100 %.

4.4. Az alkatrészek a kicserlés idején alkalmazandé Damasztor egyedi ajanlata szerinti arakon szamitandok fel. A
Damasztor az alkatrészekre vonatkoz6 tulajdonjogat a vonatkozd szamla teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

4.5. A szamlak kibocsatasa a szolgaltatas teljesitése utan torténik.

4.6. Ha a Megrendeld lemond egy megrendelést, vagy a telephely nem megkdzelithetd vagy ott munka nem
végezhetd, a Megrendeld koteles megfizetni a megrendelés értékének 50 %-at plusz az utazasi koltségeket, de
legalabb 250,- eurot.

4.7. Ellenkez6 kikotés hidnyaban a szadmlak a szamlazas utan azonnal esedékesek és levonas nélkiil fizetendok.
4.8. Egyebekben az Aruszallitasra vonatkozo 3. pont (Arak és Fizetési Feltételek) mutatis mutandis alkalmazando.
5. Szavatossag

5.1. A Damasztor szavatol a szolgaltatasok gondos és szakszerii elvégzéséért. Minden szolgaltatast képzett
személyzet végez el.
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5.2. A szavatossag kizart, ha a Megrendel0 a lathato hibakat a szolgaltatasnytjtast koveté 3 munkanapon beliil, az
egy¢éb hibakat pedig az elsé megvizsgalast kdvetden késedelem nélkiil nem jelenti irdsban.

5.3. Egyebekben az Aruszallitisra vonatkozo 7. pont (Szavatossag) mutatis mutandis alkalmazando.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. Eltérd rendelkezés hianyaban az Aruszallitasra vonatkozo feltételek, kiilondsen a teljesitési hataridSkre,
tulajdonjog fenntartasra, feleldsségre, kornyezetvédelemre és engedélyekre, személyes adatokra, joghatosagra és
alkalmazand6 jogra vonatkozok, mutatis mutandis alkalmazandok.

6.2. A Damasztor fenntartja magénak a jogot ASZF3 megvaltoztatisara.

6.3. Ha jelen ASZF3 vagy a Szerzédés barmely eléirasa érvénytelennek bizonyulna, ez nem befolyasolja az egyéb
eléirasok érvényességét. A részben vagy egészben érvénytelen elbiras az ahhoz legkdzelebb allo, és a Felek
szandékat a lehetd legteljesebb mdodon figyelembe vevd eldirassal potlandd. E szabaly alkalmazandd a jelen
ASZF3-ban vagy a Szerzddésben esetlegesen nem szabalyozott tényallasokra is.

6.4. Valamennyi adatvédelemre vonatkoz6 szabalyozas megtekinthetd a https://damasztor.hu/ weboldalon elérhetd
adatvédelmi tajékoztatoban.

6.5. Jelen ASZF3 elfogadasaval a Megrendeld/Vevé elfogadja az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat is és
hozzajarul az adatoknak az adatvédelmi tdjékoztatoban torténd kezeléséhez.

6.5. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Eurépai Unid egyes aruk tekintetében korlatozza vagy tiltja azok
kivitelét, vagy ujrakivitelét Oroszorszagba, illetve Belaruszba. E rendelkezések a kozvetett szallitdsokra,
Gjraértékesitésekre, és kozvetett felhasznaldsra is kiterjednek. A Megrendelé az ASZF3 elfogadasaval vallalja,
hogy az Eladotdl vasarolt, a korlatozo intézkedések hatalya ala tartozo termékeket nem exportalja, nem tovabbitja,
illetve nem értékesiti Gjra kdzvetve vagy kozvetlenill az EU vonatkozé rendeleteiben megjel6lt orszagokba
(Oroszoroszag, Belarusz). A jelen rendelkezés megszegése olyan stlyos szerzddésszegésnek mindsiil, amely az
Elado részérdl a szerz6dés azonnali felmondasat, a teljesités felfliggesztését vagy kartéritési igény érvényesitését
vonhatja maga utan. A Megrendeld kijelenti, hogy e rendelkezést megismerte, elfogadja, és koteles gondoskodni
arrdl, hogy azok az érintett termékekkel kapcsolatba keriild tovabbi szereplok (pl.: megrendeldi, viszonteladoi,
partnerei) altal is betartasra keriiljenek.

6.6. A Damasztor kijelenti, hogy az ASZF3 nem tartalmaz olyan rendelkezést, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.



