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DAIKIN Hungary Kft. Altalanos Szerzédési
Feltételek céges uigyfeleknek

Verzié: 2026. julius 1. napjatél érvényes visszavonasig

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban:
,ASZF”) Daikin Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1117 Budapest, Aliz utca 3.;
cégjegyzékszama: 01-09-076710; adészama: 10549025-2-44;
a tovabbiakban: ,,Daikin”) valamint a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6é 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 8:1. § 3.
pontja és a fogyasztévédelemrél szolod 1997. évi CLV. torvény
2. 8 a) pontja szerinti fogyaszténak nem mindsulé
megrendeldi (a tovabbiakban: ,Megrendeld”) kozott létrejovo
minden kereskedelmi ligyletre (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés”)
alkalmazandd. Az |. Rész az aruszallitasokra vonatkozik. A Il.
Rész az ligyfélszolgalatunk altali szolgaltatasokra vonatkozik.
Minden egyéni megallapodas, amely eltér az ASZF-tél,
kizarélag abban az esetben érvényes, ha ahhoz cégszer(i
alairassal a Daikin irdsban hozzajarult. A nem hivatalos
nyilatkozatok jogi érvénnyel nem birnak. A Megrendeld altal
alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek nem
alkalmazanddak. Az aruk atvétele minden esetben egyuttal az
ASZF elfogadasat is jelenti. A fogyasztéknak nyujtott
ugyfélszolgaltatasok kilon Aaltaldnos szerzédési feltételek
hatélya alé tartoznak. A jelen ASZF-ben, és az az alapjan
létrejott Szerz6désben foglalt jogokat és kotelezettségeket a
Megrendelék a 7.12. pontban foglaltak kivételével, harmadik
személyek részére semmilyen formaban nem ruhazhatjak at
és nem engedményezhetik. Jelen ASZF elérheté a
www.daikin.hu weboldalon.

A jelen ASZF alkalmazasaban a Megrendelé a megrendelés
jellege, az érintett Termék felhasznalasi célja és a Megrendeld
kereskedelmi tevékenysége alapjan az alabbiakban
részletezett megrendel6i kategdriak valamelyikébe tartozik.
Amennyiben egy Megrendeld tobb kategoria feltételeinek is
megfelel, vagy a megrendelés alapjan a kategdéria nem
allapithaté meg egyértelmlen, a Daikin jogosult a
megrendelés visszaigazoldsaban vagy mas irasbeli
nyilatkozataban meghatarozni, hogy az adott Szerz6édés
tekintetében mely megrendeléi kategdéria szabalyai
alkalmazandok.

Amennyiben a Megrendeld a megrendeldi kategoriajarol a
Daikin felhivasa ellenére nem nyilatkozik, vagy a nyilatkozata
alapjan a kategéria nem Aallapithatd meg egyértelmien, a
Daikin jogosult a Megrendelét az adott Szerz6dés
tekintetében Kivitelez6nek tekinteni.

Nagykeresked6 az a Megrendeld, aki a Terméket lzletszer(
tovabbértékesités céljabol vasarolja meg, és azt sajat vevdi,
viszonteladdi, partnerei vagy mas harmadik személyek
részére valtozatlan formaban vagy kereskedelmi forgalmazasi
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lanc részeként értékesiti tovabb. A Nagykereskedd a Terméket
fészabaly szerint nem sajat felhaszndlasra és nem sajat
kivitelezési tevékenysége keretében torténd beépités céljabol
szerzi be.

Kivitelezoé az a Megrendeld, aki a Terméket sajat vallalkozasi,
szerelési, épuletgépészeti, hltés-, fltés-, légtechnikai vagy
mas moiiszaki kivitelezési tevékenysége keretében torténd
beépités, beszerelés, lUzembe helyezés vagy rendszerbe
integralas céljabol vasarolja meg. Kivitelez6nek mindésul
kuléonoésen az a Megrendeld, aki a Terméket végfelhasznald,
beruhazd, megrendeld vagy mas harmadik személy részére
teljesitett kivitelezési vagy szerelési szolgaltatas részeként
hasznalja fel.

Jogi személy vevo az jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely a Terméket nem Uzletszer(
tovabbértékesités és nem kivitelez6i beépités céljabdl,
hanem sajat mlkodéséhez, sajat telephelyén, irodajaban,
Uzlethelyiségében, Uzemében vagy egyéb sajat gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolédod felhasznalasra vasarolja meg.
Ide tartozik kulonésen az a kis- és kozépvallalkozas, egyéb
gazdalkodo szervezet vagy intézményi vevd, amely a Terméket
sajat célu lzleti felhasznalasra szerzi be. Jelen ASZF 7. és 9.
pontjai nem vonatkoznak a fogyasztonak mindsulé Jogi
személy vevbkre.

I. ARUSZALLITASRA VONATKOZO FELTETELEK

1. AJANLAT

Ajanlataink nem kotelezé érvénylek, pusztan tajékoztatd
jellegliek. A termékek barmilyen jellegl bemutatasa, illetve
barmilyen informacié a termékek méretérdl, sulyarol és
m{Uiszaki adatairél kotelezé erével nem bir, ezek a termelés- és
termék sajatossagai alapjan valtozhatnak. Az ilyen
valtoztatasok nem minésulnek termékhibanak.

2. MEGRENDELES, SZALLITANDO TETEL MODOSITASA
2.1. A Daikin megrendeléseket kizardlag irasban (levél, e-
mail vagy az online megrendelé fellilet — https://
https://myproshop.daikin.hu/ - utjan) fogad el. A
megrendelés beérkezésének Daikin altali
visszaigazolasa — a szallitasi hatarid6é tekintetében —
nem mindsil a megrendelés elfogadasanak. A
megrendelés csak akkor minésul elfogadottnak, ha
arrol irasbeli hivatalos megrendelés visszaigazolast
kaldtink vagy teljesitettik a széban forgd
megrendelést. A visszaigazolasban a Daikin altal
megjelolt szallitasi hataridé a Daikin altal az elsé
szallitmanyozénak torténd atadas idépontjat jeloli.
Barminem{ szébeli vagy telefonos megallapodast
irasban meg kell erésiteni. Az online megrendelé felllet
hasznalataval és a rendelés menetével kapcsolatos
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2.2.

2.3.

2.4.
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informaciok https://webshop.daikin.hu/gyik/
menupontban érhetéek el.

Daikin fenntartja annak a jogat, hogy a szerzddéstol
akar a megrendelés tényleges elfogadasat kovetden is
elalljon abban az esetben, ha a Megrendeld
fizetbképességérdl idékdzben megszerzett informaciok
arra utalnak, hogy Megrendeld6 nem képes a
megrendelés részben vagy egészben torténd pénzigyi
teljesitésére.

A megrendelés tényleges elfogadasat kovetden is
fenntartjuk tovabbda annak a jogat, hogy érdekeinket
szem elétt tartva a szallitando tételeket oly mértékben
megvaltoztassuk vagy javitsuk, mely mértékd javitas
vagy valtoztatds Megrendelé szamara észszerlen
elfogadhato (pl. az eredetivel egyenérték(i vagy annal
bonyolultabb/fejlettebb készulék szallitasa).

A megrendelés részben vagy egészben torténd
lemondasa vagy moédositdsa Megrendeld részérél
kizarélag a Daikin irasbeli jovahagyasaval lehetséges,
és feljogositja Daikint arra, hogy — a mar teljesitett
szolgaltatasok ellenértékén és az ezekhez kapcsolédod
koltségeken tul — a megrendelési érték 20%-anak
megfeleld, de legalabb 250 Eurd 6sszegl torlési dijat
szamitson fel Megrendel6 terhére, meghilsulasi
kotbérként. Egyes termékcsoportokra, melyek gyartasa
kilon megrendelésre torténik (pl. multi scroll vagy
csavarkompresszoros folyadékh(ték, AHU stb.) kilon
lemondasi szabalyok vannak érvényben, melyek a
www.daikin-ce.com (Terms & Conditions) weboldalon
talalhatok meg.

3. ARAK, FIZETESI FELTETELEK

3.1.

3.2.

3.3.

A Daikin az aru atadas-atvételével egyidejlileg szamlat,
egyedi, kivételes esetben, kilon engedély alapjan
biztositott atutalasos fizetés esetén szallitdlevelet vagy
szamlat mellékel az aruhoz, melyen feltinteti a
termékek megnevezését, az atadott mennyiséget,
valamint a vételarat.

Araink  ajanlatkérés
meghatarozasra.

alapjan egyedileg kerulnek

Eltér6 rendelkezés hianyaban araink magyar forintban
feltiintetett nettdé &araknak mindéstlnek, mindenféle
adok, illetékek, egyéb dijak nélkil a megadott
valutdban értend6k, valamint tartalmazzadk a
csomagolast is. Araink a termékdijat tartalmazzék.
Csomagolast és csomagoléanyagot nem veszink
vissza.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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Nem fogadunk el olyan szamlaval kapcsolatos
reklamacioét, amely a szamla kézhezvételétdl szamitott
2 héten tul érkezett. Eltéré rendelkezés hianyaban a
szamlak fizetési hatdrideje a szamla kiallitasatol
szamitott 30 nap; a fizetés akkor teljesitett, amikor az
o0sszeg a Daikin szamlajan jovairasra kerilt.
Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat
mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az
adott pénznemre a kibocsatd jegybank Aaltal
meghatarozott alapkamat, ennek hidnyaban a
pénzpiaci kamat - 12 (tizenkettd) szazalékponttal
novelt értéke. A késedelmi kamat szamitasi médjara a
Ptk. rendelkezései az irdnyadok. Fizetési késedelem
esetén a késedelmi kamaton feluil Daikin kovetelheti a
késedelmes 0sszeg behajtasanak koltségeit is (az
inkasszalas és behajtas dijait is beleértve).

Amennyiben részletfizetésrél sziiletett megallapodas,
a teljes hatralévd Osszeg esedékessé valik, ha
Megrendelé akar csak egyetlen részlettel is
késedelembe esik.

Daikin a megrendelés teljesitését elbleg fizetésétol
teheti fuggévé. Elbleg fizetése esetén a Daikin,
legkésbbb az eléleg kézhezvételével vagy jovairasaval
egyid6ében elélegszamlat allit ki.

Megrendeld nem jogosult a Daikin
szamlakovetelésével szemben fizetést visszatartani
vagy azzal szemben beszamitast érvényesiteni,
szavatossagi vagy egyéb igényre torténd hivatkozassal.

SZALLITASI HATARIDO

A feltlintetett szallitdsi hatarid6k nem kotelezd
érvényliek, csupan tajékoztatd jellegliek, - ennek
ellenére toreksziink a jelzett hataridék betartdsara.
Megrendelének nincs joga egy bizonyos szallitasi
hatarid6hoz ragaszkodni. Kovetkezésképpen a szallitas
késedelme nem jogositja fel Megrendelét a szerz6dés
felmondésara, illetve a szerzédéstol torténd elallasra.
Ugyanez érvényes, ha a szallitasi hataridét vis maior,
sztrajk vagy rajtunk kivil allé mas ok miatt nem sikerul
tartani.

Semmilyen koralmények kozott nem fogadunk el
kotbér iranti igényt.

Daikin jogosult a szallitast részletekben teljesiteni.
Amennyiben Megrendelének lejart tartozasa all fenn

Daikinnal szemben, Daikin a korabbi megrendelés
pénzugyi teljesitéséig visszatarthatja az aktualis
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

6.1.

szallitmanyt, és Megrendelével szemben az ebbdl
eredd karokért nem vallal felelésséget és fizetési
kotelezettséget.

SZALLITMANY ATVETELE, KOCKAZAT ATSZALLASA,
KESEDELMES ATVETEL

Eltéré rendelkezés hidnyaban Daikin széllitdsaira a
megjelolt rendeltetési helyig az Incoterms 2010 szerinti
CIP klauzula vonatkozik.

Alapesetben a CIP szerinti szallitdsi biztositast
tartalmazza. Kiegészitd szallitasi biztositast kizarélag a
Megrendelé kifejezett kérésére kotlnk, kilon
megallapodas mellett és Megrendel6 koltségére.

Megrendeld koteles haladéktalanul megvizsgalni a
részére vagy kozvetlenul vasarldi részére kiszallitott
arut annak érdekében, hogy megallapitsa, az aru
megsérilt-e szallitds kozben, koteles tovabba a
csomagolason vagy a készulékben esett barminemu
kart a fuvarlevélen rogziteni és az atvételt a
szallitmanyozé felé megtagadni. Amennyiben
Megrendeld csak késébb fedezi fel az aru sérilését,
koteles azt haladéktalanul, legfeljebb a szallitast
kévetd 3 munkanapon belll Daikin részére jelezni,
ennek hianyaban a biztositasi és megtéritési igény
érvényét veszitheti.

Amennyiben Megrendeld késedelmesen veszi at az
arut, Daikin — egyéb jogainak fenntartasaval —jogosult a
kiszallitott arut leszamlazni vagy azt mas modon
értékesiteni. Mas modon torténd értékesités esetén a
szallitasi id6 azon a napon kezdédik uajra, amikor
Megrendel6 kiszallitas iranti ismételt irasbeli kérelmét
Daikin kézhez vette.

Daikin korlatozas nélkal jogosult a késedelmes
atvételbdl eredd koltségek megtérittetésére, ideértve a
tarolas koltségeit, varakozasi id6t stb.

TULAJDONJOG FENNTARTASA

Daikin a Megrendel6vel szembeni koveteléseinek teljes
korl kiegyenlitéséig a leszallitott aru tulajdonjogat
fenntartja akkor is, ha koveteléseinek egy része mar
megtérult. Ha azok a termékek, amelyekkel
kapcsolatban Daikin a tulajdonjogot fenntartotta
feldolgozasra keriltek, Daikin ellenérték fizetése nélkil
jogot szerez az Uj termék felett. Ha azokat a terméket,
amelyekkel kapcsolatban Daikin a tulajdonjogat
fenntartotta vegyitették, feldolgoztak, egyesitették mas
termékekkel, Megrendelé a Daikin altal kibocsatott
szamla erejéig tulajdonjogot biztosit Daikin javara az
ujonnan létrejott vagy egyesitett termék felett. Ez a

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1.

7.2.
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rendelkezés az atalakitas soran a félkész és a
végtermékre egyarant vonatkozik.

Megrendeld kizarélag a szokdsos Uzletmenet
keretében jogosult a Daikin altal leszallitott, vagy az
ezek feldolgozasabdl, vegyitésébdl, egyesitésébdl
létrehozott arut tovabbértékesiteni. Megrendeld
koteles a vételar hatralék erejéig Daikin részére
engedményezni minden, harmadik fél irdanyaban
fennalld, az ilyen tovabbértékesitésbdl vagy barmilyen
mas jogcimbd6l eredd kovetelését (beleértve a
szarmazékos jogokat), a Megrendeld és Daikin kozott
fennallé uzleti jogviszonybdol — a jovében - esetleg
felmertlé kovetelések biztositékaként. Megrendeld
koteles ezeknek a kdveteléseknek azengedményezését
legkés6bb a tovabbértékesités idbépontjaig a
konyveiben feltlintetni.

Valamely 4aru vételaranak megfizetése elétt
Megrendelé csak abban az esetben jogosult az adott
arut tovabbértékesiteni, ha ezzel egyidejlileg
tajékoztatja a masodik vevét (végsd vevét) arrdl, hogy a
viszonteladasbol szarmazd bevételét a korabbiakban
engedményezte.

Megrendeld mindaddig koteles az atruhazott arukra
vonatkozd koveteléseket behajtani, amig a jelen
szerz6désbol eredd mindennemd fizetési
kotelezettségének Daikin felé eleget nem tett.
Megrendel6é egyéb mdédon (pl. tulajdonjog-atruhazas,
biztositék, zalog révén) nem idegenitheti el a fliggbben
lévé arucikkeket.

Megrendeld koteles céglinket haladéktalanul értesiteni
a tulajdonjog fenntartassal érintett arucikkek és/vagy
atruhdazott kovetelések esetleges lefoglalasardl vagy
megrongalédasardl, koteles tovabba a harmadik fél
tudomasara hozni annak tényét, hogy Daikin a széban
forgd 4aru tulajdonjogat fenntartotta. Vonatkozo
koltségeket Megrendeld viseli.

KELLEKSZAVATOSSAG

A Megrendelé a Daikin hibas teljesitése esetén —
minden tovabbi igény kizardsaval - a Daikinnal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A
jelen pontban meghatarozott teljesitési korlatozas
kizarélag a Nagykereskedére és a Kivitelezére
alkalmazandd, fogyasztonak mindsulé Jogi személy
vevére nem.

A Megrendeld az atvétel idépontjatol szamitott 1 (egy)
éves elévllési hataridé alatt  érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék szallitdsa idépontjaban mar léteztek.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Az 1 (egy) éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Megrendelé érvényesiteni
mar nem tudja.

Megrendel6 kizardlag abban az esetben érvényesitheti
szavatossagi jogait, ha a berendezést a Daikin
telepitésre vonatkoz6 Utmutatéja szerint a Daikin vagy
a Daikin altal képzett és érvényes szerviz jogosultsaggal
rendelkezé vallalat telepitette és helyezte lUzembe,
tovabba tartja karban rendszeres id6kézonként a Daikin
Uzemeltetési eldirdsok alapjan. Amennyiben a
Megrendelé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a mar a
Termék széallitasakor fennallt, a Daikin koteles
szavatossagi igénynek helyt adni.

Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Daikin meghatarozott termékek esetében,- kilon
megallapodds alapjan -  tavoli elérést, mérést,
adatgydjtést, valamint akar hozzaférést lehetévé tévd
rendszert muikodtet a  termékek  megfeleld
mukddésének ellendrzése érdekében. Ezen rendszerek
adatkezelés szempontjabél megfelelnek a Daikin
altalanos Adatvédelmi szabalyzataban leirtakkal (link:
https://www.daikin.hu/hu_hu/lakossagi/data-
protection-policy.html). Daikin On Site (DOS) rendszer
hasznalata esetén Megrendeld koteles sajat koltségén
a muikodéséhez szlkséges feltételeket biztositani
(térerd, internet).

A szavatossag és a hibas teljesitésért a felel6sség
kizart, ha a megrendelé a lathatd hibakat a szallitast
koévetd 3 munkanapon bellil, az egyéb hibakat pedig az
els6 megvizsgalast kovetéen késedelem nélkil nem
jelenti irasban, fényképpel dokumentaltan.

Eltér6 megallapodds hidnyaban egyebek mellett a
»Daikin Applied Systems”, “Zanotti”, “J&E Hall
International  for Daikin”, Tewis”, “Hubbard”
markajelzésii Arukra, amelyeket jellemzéen kiilén
megrendelés szerint gyartanak, mint folyadékh(tok,
hészivattyuk, kondenzator egységek (scroll-, csavar-
vagy centrifugal kompresszorral szerelve), légkezeld-
és rooftop egységek, hité kondenzald egységek
esetében is 1 (egy) éves kellékszavatossagi id6 az
irAnyado, feltéve hogy a berendezést a Daikin vagy a
Daikin altal feljogositott személy helyezte Gzembe.

Szavatossag keretében a Daikin a szavatossagi
kotelezettségét a sajat valasztasa szerint a Megrendeld
mindségétdl fliggden kijavitassal vagy cserealkatrész
biztositasaval teljesiti.
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7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.8.

7.9.

7.10.
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Nagykeresked6 esetén a Daikin kizarolag a hibas
berendezéshez vagy alkatrészhez szlikséges
cserealkatrészt biztositja.

Kivitelez6 esetén a Daikin sajat valasztasa szerint
megjavitja a hibas berendezést vagy alkatrészt, vagy
a javitashoz sziikséges cserealkatrészt biztositja.

Az egyéb szavatossagi igények Daikin dontésétdl
fliggben csak akkor érvényesithetéek, ha fenti
beavatkozasok igazoltan eredményre nem vezettek,
azzal, hogy a hibas teljesitésb6l eredd barmely
kartéritésiigény a 8. pontban foglaltak szerint kizart.

A szavatossagi kotelezettség teljesitése korében -
eltéré irasbeli megallapodas hianyaban - a Daikin
munkadijat, utazasi id6ét, segédeszkozoket, igy
kilondsen h(tékozeget, fagyasztéanyagot, glycolt,
kendanyagot, illetve egyéb, kiilondsen beépitéssel és
beszereléssel kapcsolatban felmeruld koltségeket nem
térit meg, valamint darut és emel6szerkezetet nem
biztosit, nehézgép mozgatasi feladatokat nem végez. A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertld
ezen koltségek a Megrendelét terhelik.

Ha a szavatossagi igény teljesitése, kilondsen a javitas
vagy a helyszini munkavégzés a hiba jellegére, a Termék
értékére, a javitassal elérheté eredményre vagy a
teljesités korilményeire figyelemmel indokolatlan vagy
aranytalan koltséggel jarna, a Daikin jogosult az ezzel
oOsszefliggésben felmerulé tobbletkoltségeket a
Megrendeld részére felszamitani, vagy az ilyen javitas,

illetve helyszini munkavégzés teljesitését
visszautasitani.
A Megrendelé6 koteles a szavatossagi igény

teljesitéséhez, kulondsen a javitdsi vagy helyszini
munkavégzés elvégzéséhez szliikséges, biztonsagos és
munkavégzésre alkalmas terliletet, hozzaférést és
korulményeket sajat koltségén biztositani. Ennek
korében a Megrendeld koteles gondoskodni kilondsen
arrél, hogy a Termék megkozelitheté legyen, a
munkaterulet megfeleljen a vonatkozé munkavédelmi,
biztonsagi és mdlszaki kovetelményeknek, tovabba,
hogy a munkavégzést akadalyozé kortlmények
elharitasra  kerlljenek. Amennyiben a Daikin
megitélése szerint a biztonsagos vagy szakszer(
munkavégzés feltételei nem allnak fenn, a Daikin
jogosult a munkalatok megkezdését vagy folytatasat
visszautasitani. Az ebbdl ered6 késedelemért,
tobbletkoltségért vagy karért a Daikin nem felel, és az
ezzel 6sszefliggésben felmerild koltségeket jogosult a
Megrendeld részére felszamitani.
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7.11.

7.12.

7.13.

7.15.

. A Daikin mentesul a szavatossagi

A Daikin, sajat dontése szerint, id6rél id6re szoftver
és/vagy hardver frissitéseket biztosithat. A frissitések
tartalmazhatnak hibajavitasokat, fejlesztéseket,
valamint feljavitasokat is. A fejlesztések egy gépen
olvashatd és telepithet§ formaban jutnak el a
Megrendel6hoz, a telepitési Utmutatdoval egyltt. A
Megrendelének sajat koltségére, észszerl idén belil
telepitenie kell a frissitéseket. Barminem( kar, amely a
telepités elmulasztdsabol eredeztethetd csak és
kizarélag a Megrendeld feleléssége, a Daikin nem vallal
felelésséget ezekben az esetekben.

A Fentieken tul a szavatossag és a felelésség kizart
olyan hibak esetében, amelyeket nem megfeleld
hasznalat vagy karbantartas, az Gizemeltetési feltételek
vagy a karbantartasi el6irasok figyelmen kivil hagyasa,
a tulhaszndlat vagy nem megfelelé Uzemeltetési
anyagok, vagy nem a Daikin altal jévahagyott
alkatrészek hasznalata okozott. Ezen kivul a
szavatossag kizart a kopodalkatrészek rendes
elhasznaléodasaért és kopdasaért, ideértve, nem
kizardlag, szlrék, égéfejek, motorok szénkeféi,
tengelykapcsoldk, ékszijak, elektrédak, védéanod, UV
szondak, haldk, olajok és egyéb fogyd anyagok.

Kopdalkatrésznek mindsul minden olyan alkatrész,
tartozék vagy fogydeszkdz, amely a termék
rendeltetésszer(i hasznélata, mUkodése,
karbantartasa vagy kornyezeti igénybevétele soran
természetes modon, elére lathatéan elhasznalédik,
kopik, szennyezédik, telitédik, deformalédik vagy
élettartama végére ér. Kopodalkatrésznek mindsul
kilonésen, de nem kizarélagosan: sz(ir6, tomités,
gumialkatrész, csapagy, ventilator-lapat, kondenzviz-
elvezeté elem, biztositék, elem vagy akkumulator,
valamint minden olyan alkatrész, amelynek cseréje
vagy tisztitasa a gyartdi, kezelési, karbantartasi vagy
szerelési Utmutatd szerint idészakosan szlikséges. A
kopdalkatrész rendeltetésszer(i hasznalatbdl ereddé
természetes elhasznaléddsa 6nmagaban nem mindsil
hibas teljesitésnek.

és kartéritési
kotelezettségei aldl, ha nem biztositott a szdmara a
szavatossagiintézkedések megtételéhez szlikséges id6
éslehet6ség. Ha a Megrendeld a hibas terméket tovabb
hasznalja, a Daikin csak az eredeti hibaért szavatol és
felel. A Daikin nem tériti meg azon javitasok koltségeit,
amelyeket a kifejezett, el6zetes jovahagyasa hidnyaban
végeznek el. A Daikin felel6ssége kizart az ilyen
javitasok kovetkezményeiért.

Az o©nalléan értékesitett alkatrészek és egyéb
fejlesztések esetében a szavatossagiid6 a leszallitastol

0ooag
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(a szallitmanyozénak valdé atadastol) szamitott 6

hénap.
7.16. HaaMegrendel6 a szavatossagi igényét a terméktél—a
megjelolt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.
7.17. A Daikin visszautasithatja a hiba orvoslasat, amig a
Megrendeld fizetési késedelemben van.
7.18. Amennyiben harmadik felek termékeinek kiszallitasara
és beszerelésére kerll sor, a szavatossag azon
szavatossagi igények engedményezésére korlatozodik,
melyeket Daikin a harmadik fél termékének
beszallitéjaval szemben jogosult érvényesiteni.
Megrendeld nem jogosult mas szavatossagi vagy
arleszallitasi igényt érvényesiteni.

A Daikin kérheti, hogy a szavatossagi igényben hibasan
mkodd alkatrészként megjelolt alkatrészeket bocsajtsak
rendelkezésre részletes vizsgalatra, ideértve a torott,
meghibasodott vagy karosodott arukat, alkatrészeket és
rendszereket is. Ha a vizsgalat alapjan a szavatossagi igény
alaptalan, és azért az elutasitasra keril (pl. az alkatrész kiilsé
tényezd, karbantartasi hidnyossag miatt karosodott vagy az jol
mukodik), a vizsgalat és a szallitas koltségei felszamithatdak a
Megrendeldnek.

8. FELELOSSEG

A Daikin hibas teljesitésb6l eredd kartéritési felelésségét
kizarja, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
karokozasért vald felelésséget. A Daikin semmilyen esetben
nem felel a kozvetett, kdvetkezményi vagy jarulékos karokért,
ideértve kulonosen az elmaradt hasznot, a termeléskiesést,
az Uzemszlnetet, az allasidét, a pénziigyi veszteséget, a nem
realizalt megtakaritast és a kamatveszteséget. A Daikin nem
felel tovabba harmadik felek altal a Megrendelével szemben
tamasztott kovetelésekb6l ered6 karokért. A Daikin
karfeleléssége nem haladhatja meg a szdoban forgd aru
szamlazott értékének mértékét.

9. JOTALLAS

9.1. Ajelen 9. pont szerinti jotallasi rendelkezések kizarélag
a Nagykereskedének és Kivitelez6nek minésuld
MegrendelSékre alkalmazanddék. A Daikin Onkéntes
jotallast kizardlag az altala egyedileg meghatarozott
termékekre vallal, feltéve, hogy a jotallas tényét,
idétartamat és feltételeit az adott termék
vonatkozasaban irasban kifejezetten a Megrendeld
tudomasara hozza..
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9.2. Daikin az alabbi termék-kategdriakba tartozo
berendezések megfeleld muikodéséért — minden

tovabbi igény kizarasaval — az alabbi id6tartamra vallal

jotallast:

TERMEK KATEGORIA JOTALLASI
IDO

Légkondicionalas

Légtisztitok; Split; Multi-split; SkyAir; VRV; 3év

Kompakt; szell6z6 egység

Fltéstechnika

Altherma hészivattyu és Hibrid hészivattyd; | 3 év

hasznalati melegviz tartaly

Gazkazan 3év

Egyéb fent nem emlitett f(itési termékek 3év

Léegkezelbk

Légkezeld egység Professional és Modular 1év

(*)

Légkezeld egység Compact L/T/R; Fan coil, 3év

Rooftop (*)

Folyadékhiiték / hészivattyuk

Egyedi gyartasu Folyadékh(t6/hészivattyu 1év

egység (*)

“Sorozatgyartott folyadékh(ité/ hészivattyu 3év

egység, EWAA/EWYA, EWYE, EWAT/EWYT-

CZ, EWYT-CZI/CZO, EW*Q-K sorozatok

Kereskedelmi hiités megoldasok

Conveni -Pack; ZEAS 3év

Booster egység 3év

Kereskedelmi kondenzald egység (CCU; 1év

SCU); Zanotti, Tewis, Hubbard, J&E; Hall, és

Daikin helyhez kotott berendezések (*)

AHT HORECA berendezés 2év

Egyéb nem emlitett kereskedelmi és ipari 1év

h(ités berendezések

Egyéb forgalmazott berendezések

DUCO hévisszanyerds szellézteté rendszer | 3 év

Légfliggony 3év

Tavkondenzator, szarazh(itu berendezések 2 év

(*)

CAREL parasitok 1év

Smart Energy 1év

0ooag

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.5.

aoo

Az egyedi igényekre szallitott berendezésekre Szallito
az Uzembe helyezést kovetd 12, de legfeljebb a
leszallitasat kovetd 18 hdnap jotallast vallal.

Minden egyéb - nem (*)-al jelolt - termékkorben a
jotallas a szallitds datumatoél értendo.

Az 6nalldéan értékesitett alkatrészek esetében a jétallas
id6 6 honap (féarab esetében pedig 12 hénap) . A
kopodalkatrészekre a jotallas nem terjed ki.

A jotallasi kotelezettség teljesitése soran kicserélt
alkatrészre vagy termékre nyujtott jotallas nem
eredményezi a teljes Termékre vonatkozé jétallasi id6
Ujrakezd6dését. A kicserélt alkatrészre nyujtott jotallas
a jotallasi id6 lejartaig, de legfeliebb a csere
id6pontjatél szamitott 6 honapig (fédarab esetén 12
hénapig) all fenn.

A jotallas csak akkor érvényes, ha az O0sszes aldbbi
feltétel teljesul:

Az ugyfél/Megrendeld a fizetési kotelezettségét
teljes mértékben teljesitette a
Szerz6dés/megallapodas szerinti hataridében;

Szakszer(i beszerelés arra
részérél;

jogosult vallalkozas

Az eléirdsoknak megfelelé hasznalat (lzemanyag,
tlztér, kornyezeti kovetelmények stb.);

Daikin vagy a Daikin altal feljogositott partner
végezte a belizemelést, javitast, karbantartast(5).
Megrendelé koteles a nem lakossagi felhasznalasu
Termék (10kW teljesitménynél nagyobb split klima,
minden VRV, Folyadékh(ité, 16kW teljesitménynél
nagyobb hdészivattyd, minden fan-coil készllék,
légkezeld, rooftop, kereskedelmi hitéberendezés
(butor és aggregat)) karbantartasaroél legkésébb a
Termék elsd belzemelésétdl szamitott 6 hdnapon
belil gondoskodni a Daikin vagy a Daikin altal
feljogositott partner altal.

Megrendelé a 7.5. pontban
szolgaltatast igénybe veszi és
feltételeket folyamatosan biztositja.

rogzitett DOS
a mukodési

A jotallas megszlinik, ha a Daikin altal el6irt
karbantartas elmarad, nem a kell6 idében torténik
meg, vagy nem a Daikin altal feljogositott vallalkozas
végzi el, vagy ha a Megrendel6é nem tartja meg a Daikin
altal eldirt szerviz id6kozoket. A Megrendel6 koteles
bizonyitani a karbantartasi és tisztitdsi munkalatok
megfeleld és idbszerl elvégzését. Amennyiben a
berendezés a Stand By Me rendszerben regisztralva
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9.6.

9.7.

9.8.

van, a karbantartasi és tisztitasi munkalatok megfeleld
és id6szerl elvégzését a Stand By Me rendszerben kell
rogziteni és bizonyitani. A jotallas akkor is megsz(inik,
ha a Megrendelé6 a Daikin altal jova nem hagyott
kiegészitét hasznal, vagy ha a Daikin altal arra fel nem
hatalmazott személy valtoztatdsokat hajt végre a
leszallitott eszkozokdon. A megsz(ind  jotallas
visszaallitasara egyedi megallapodas alapjan kerllhet
sor.

Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Daikin meghatarozott termékek esetében - kulon
megallapodas alapjan - tavoli elérést, mérést,
adatgy(jtést, valamint akar hozzaférést lehetévé tévé
rendszert muikodtet a  termékek  megfeleld
mukodésének ellenbrzése érdekében. Ezen rendszerek
adatkezelés szempontjabdl megfelelnek a Daikin
altalanos Adatvédelmi szabalyzataban leirtakkal (az
aktualis szabalyzat elérhet6 a www.daikin.hu
weboldalon). Daikin On Site (DOS) rendszer hasznalata

esetén Megrendel6 koteles sajat koltségén a
muikodéséhez sziikséges feltételeket biztositani
(térerd, internet).

Daikin lehet6ség biztosit az egyes termékekre
kiterjesztett jotallas megvasarlasara, tovabba a
jotallasiidén belili a jétallasi idé meghosszabbitasara.
Amennyiben barmely okbol a

Megrendeldének/lgyfélnek felrohatd okbdl a jétallas
megszlinik, a Daikin nem koteles a mar megfizetett
jotallast vagy abbol még fel nem hasznalt idéaranyos
ellenértékét visszatériteni.

A Daikin jétallds keretében vallalja, hogy sajat
valasztasa szerint, gyartdi hataskorben hatarozza meg
a jotallasi kotelezettség teljesitésének maodjat, igy
kildonosen azt, hogy a hibas berendezés javitasaval, a
szlkséges alkatrész biztositasaval, az alkatrész
cseréjével vagy a teljes berendezés cseréjével kivanja
teljesiteni a jotallasi kotelezettségét. Az egyéb
szavatossagi, illetve a hibas teljesitésbél eredd
kartéritési igények kizartak.

A jotallas teljesitésének moédjara és a koltségviselésre
a 7.7-7.10. pontok megfeleléen iranyaddk.

A jotallasi id6 alatt végzett javitas, alkatrészcsere vagy
egyéb  jotallasi  szolgaltatdas  teljesitése nem
eredményezi a jelen fejezet szerinti onként vallalt
jotallasi id6 ujraindulasat vagy meghosszabbodasat. A
jotallasi kotelezettség teljesitése esetén a jotallasi id6
kizarélag azzal az id6tartammal hosszabbodik meg,
amely alatt a Termék a hiba miatt rendeltetésszeri
hasznalatra nem volt alkalmas.

9.9.

aoo
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A jotallas keretében cserealkatrész vagy fédarab
biztositdsa nem eredményezi a teljes Termékre vallalt
jotallasi id6 ujraindulasat vagy meghosszabbodasat. A
kicserélt alkatrészre nyujtott jotallas a jotallasi id6
lejartaig, de legfeljebb a csere id6pontjatél szamitott 6
hénapig (fédarab esetén 12 hénapig) all fenn

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a 7.
pontban rogzitett kellékszavatossag jogok gyakorlasara
vonatkozé szabalyok irdanyaddak.

10. Jotallas fogyasztdnak mindsulé Jogi személy vevok

10.1.

esetén

A Daikin rogziti, hogy a Megrendel6k kozil a kis- és
kozépvallalkozasnak minésild jogi személy vevék
egyes jotallasi jogok gyakorlasa szempontjabdol a
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések alapjan a
fogyasztdi szerz6désekre iranyadd szabalyozas ala
eshetnek. Erre tekintettel a jelen 10. pont
Nagykereskeddkre és Kivitelezbkre irdnyadé dnkéntes
jétallasi rendelkezései nem érintik azokat a kotelezd
vagy eltérést nem engedd jotallasi jogokat, amelyek a
kis- és kozépvallalkozasnak mindsulé jogi személy
vevOket jogszabdly alapjan megilletik. Az ilyen
Megrendelékre a jotallasi jogok az alabbiak szerint
alkalmazanddak:

10.1.1. A Daikint altal értékesitett, Uj tartds
fogyasztasi cikknek minésilé Termékekre —
amennyiben az adott Termék a kotelezd
jotallas ala tartozé termékcsoportok korébe
esik — a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan kotelez6 jotallasi kotelezettség terheli,
ha a Terméket fogyasztd részére értékesiti.

10.1.2. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alkalmazasaban fogyasztonak minésil a
természetes személy mellett a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége
korén kivul eljaré KKV is (,,Fogyaszto”). AKKV e
rendelet alkalmazdsaban szakmaéja, o6nallo
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket a
kereskedelemrél  szélé  torvény  szerinti
kiskereskedelmi  tevékenység  keretében
vasarolja meg, tekintet nélkul a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi korben vald
elszamolasara.

10.1.3. A kotelez6 jotallas idétartama a Termék brutté

eladasi aratol figgéen:

e 10000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem
haladé eladasi ar esetén 2 év;

Daikin Hungary Kft.

H-1117 Budapest, Aliz utca 3. (Office Garden IV.ép., IV.em.)
Tel.: +36 1 464 4500, Fax: +36 1 464 4501, E-mail : office@daikin.hu , www.daikin.hu

7/12


mailto:office@daikin.hu
http://www.daikin.hu/
http://www.daikin.hu/

P DAIKIN 0

e 250000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

10.1.4. A jotallasi hatarid6 fészabaly szerint a Termék
Fogyaszté részére torténd
atadasanak/atvételének napjan kezdédik. Az
Uzembe helyezéshez kotott termékeknél a
jotallas  kezdete a vallalkozas (vagy
megbizottja) altali Gzembe helyezés napja. A
Webshopban értékesitett légtisztito
berendezések plug & play (Uzembe helyezést
nem igényld) Termékek, amelyekhez a Daikin
nem nyudjt helyszini telepitési, belizemelési
szolgaltatast, ezért a jotallasi id6 kezddnapja
jellemz6en az dtadas/atvétel napja.

10.1.5. A Fogyaszté a jotallasi igényét a Daikinnal
jelentheti be az ASZF-ben megadott
elérhetdségeken. A jotallasbol eredd jogok
érvényesitése jotallasi jeggyel torténik. A
jotallasi jegy atadasanak elmaradasa
ugyanakkor a jétallds érvényességét nem
érinti, a Szerz6dés létrejotte és a vasarlas
ténye a fizetést igazold  bizonylattal
(szamla/nyugta) is igazolhato.

10.1.6. Ajoétallas arendeltetésszerl hasznalat mellett
felmerild, a teljesitéskor meglévd hibakért
valé helytallast jelent. A Daikin mentesul a
jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesitést kovetden keletkezett.

10.1.7. A jotallas nem terjed ki kilonoésen azokra az
esetekre, amikor a hiba oka:

Utmutaté szerinti

vagy
megfelelé elvégzése (kilondsen: a szlir6k

e a hasznalati/kezelési

karbantartas  elmaradasa nem
tisztitdsanak elmaradésa miatti eltomoédés);

e torés, egyéb mechanikai sérilés;

e nem rendeltetésszer( hasznalat;

o akészllék hasznalati ittmutatéban megadott
altalanos terheléshez képest kilondsen
terhelt, vagy szennyezett kdnyezetben kerul

Mint példaul

helyiségek, konyhak,

hasznalatra.
terhelt
tartasa, stb.

dohanyzéassal
haziallatok

10.1.8. A jotallds nem terjed ki tovabba a
rendeltetésszerl hasznalatboél eredd,
szokdsos elhasznalédas vagy kopas korébe
esd jelenségekre, valamint olyan hibakra,
amelyek jogosulatlan beavatkozasra,
atalakitasra, illetve a Daikin &ltal nem
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jovahagyott kiegészit6k hasznalatara

vezethetdk vissza.
11. VISSZARU
11.1. Daikin arut kizarolag kifejezett irdsbeli hozzajarulassal
vesz vissza és cserél ki. Visszarut kizarélag minimum
termékenként 100 Eurd és maximum 50.000 Eurd nettd
értékben veszunk vissza, és csak abban az esetben, ha
az sérulésmentes, nem kerllt hasznalatba, az eredeti
csomagolasban talalhaté és tovabbi értékesitésre
alkalmas. Mar beszerelt egységeket (ideértve a
folyadékh(itéket), egyedi megrendelésre készilt
egységeket és alkatrészeket nem veszlink vissza. A
tovabbi elbirasokat tartalmazé visszaru szabdlyzat az
alabbi oldalon érhetd el: Visszaru szabalyzat

Megrendeld koteles kitdlteni a ,Visszaru megbizas”
Urlapot (az aktualis Grlap bekéréséhez kuldjon e-mailt
ide: order@daikin.hu) és azt a szallitastél szamitott 10
naptari napon belil e-mail cimre megkildeni,
ennekhidanyaban a visszarut nem fogadjuk el.

. Az arut a Megrendeld altal megfizetett fuvarkoltséggel
Megrendeld kockazatara az altalunk jelzett helyre kell
visszakuldeni.

. Visszavét esetén az altalunk Megrendelé részére
szamlazott nettd vételar legfeljebb 80%-at irjuk jéva.
Standard visszaru kildésére
raktarozasi/adminisztraciés dijat szamitunk fel,
melynek mértéke a nettd ar 20%-a.

Daikin valamennyi visszakulldést megvizsgalja. Amennyiben
az aru visszakuldése helytelenul (azaz nem a 10. 1.-3. pontok
szerint) tortént, jogunkban all a visszavételt megtagadni és az
aru Megrendelé részére, Megrendeld koltségére és
kockéazatara torténd visszaklldésérdl intézkedni. Ugyanigy
jogunkban all szikség esetén magasabb raktarozasi/
adminisztracios dijat felszamitani, mint a fent emlitett 20%.

11.5. Barminemd jovairast kizardlag jovébeni
megrendeléseknél all médunkban beszamitani.

12. BESZERELES

Megrendeld felel6ssége az aruk beszerelése és belizemelése,
illetve az is, hogy meggy6z8djon arrdl, hogy a beszereléssel
megbizott munkavallaléi, megbizottjai, alvallalkoz6i vagy
egyéb személyek a beszerelési és belizemelési munkalatok
elvégzését tekintve kelld képzettséggel és jogosultsaggal
rendelkeznek és a munkalatok a termékekre vonatkozd
eléirasok és hasznalati Utmutatasok alapjan torténnek.
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13. KORNYEZET, ENGEDELYEK

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Megrendeld felel minden koltségeért, dijért és kiadasért,
ami az aru, vagy annak egy alkotérésze leszerelésével,

hasznositasaval, Ujrafeldolgozasaval és
artalmatlanitdsaval kapcsolatban meril fel, és nem
kérheti ezen koltségek Daikin altal torténé
megtéritését.

Megrendeld kotelessége az 4aruk raktarozasaval,
beszerelésével, mukodtetésével, hasznalataval,
fenntartasaval, javitasaval, szallitasaval,
leszerelésével, Ujrahasznositasaval és esetleges

artalmatlanitasaval kapcsolatban minden jogszabalyi
és hatdsagi elbiras betartdsa, valamint a hatdsagi
engedélyek és jovahagyasok megszerzése

Ha Megrendel az arut vagy annak egy részét harmadik
személynek tovabbértékesiti, Megrendelé6 jelen
pontban foglalt kotelezettségeit szerz6déssel a
harmadik személyre atruhazhatja.

A jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettség
teljesitése soran kiszerelt alkatrészekrél és anyagokrol
— eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a
Megrendeld jogosult rendelkezni. Amennyiben a
MegrendelS a kiszerelt alkatrészt vagy anyagot nem
kivanja visszavenni vagy annak tovabbi kezelésérél
nem gondoskodik, a Daikin vagy az altala igénybe vett
szervizpartner jogosult azt hulladékként kezelni és a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen elszallitani,
illetve artalmatlanitani. A Daikin jogosult a hibas
alkatrész visszaszolgaltatasat kérni a jotallasi vagy
szavatossagi igény elbiralasa érdekében.

A jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettség korén
kivuli javitasi, karbantartasi, bontasi, leszerelési vagy
egyéb munkak soran keletkezd hulladékok, ideértve
kilondsen a hitékozeget, glycolt, olajokat, szlréket,
csomagoldanyagokat, bontott alkatrészeket és egyéb
veszélyes vagy nem veszélyes hulladékokat,
kezelésérdl, elszallitasarél és  jogszabalyszer(
artalmatlanitasarol a Megrendeld koteles gondoskodni
sajat koltségén, kivéve, ha jogszabaly vagy a felek eltéré
irasbeli megallapodasa ettdl eltéréen rendelkezik.

A Daikin jogosult kiilon dijat felszamitani minden olyan
hulladékkezelési, elszallitasi, visszagyljtési vagy
kornyezetvédelmi compliance szolgaltatasért, amely
nem tartozik a kotelezd jotallasi vagy
kellékszavatossagi kotelezettség korébe.

A hit6kozeg kezelése, visszanyerése és elszallitasa
minden esetben a vonatkozé koérnyezetvédelmi,
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hulladékgazdalkodasi és

megfeleléen torténik.

F-gaz szabalyozasnak

14. TITOKTARTAS

14.1.

14.2.

Barmilyen tény, adat, informacié vagy tanacs, amelyet
Megrendelének Daikin atadott, vagy ahhoz Megrendel6
barmilyen mdédon hozzajutott, legyen szdbeli vagy
irasbeli, az arukkal vagy Daikin Uzletmenetével
kapcsolatos, harmadik személyek részére Daikin
elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabb nem
adhatd, kivéve annyiban, amennyiben az informacié
vagy tanacs koztudomasu (és nem a titoktartasi
kotelezettség megsértésének kovetkeztében), vagy
amennyiben az informacié vagy tanacs kozzététele
jogszabaly altal elSirt kotelezettség.

Megrendelé koteles azonnal értesiteni Daikint
jogszabaly altal elSirt barmilyen nyilvanossagra
hozatali kotelezettségrél, melynek kovetkeztében
Daikin jogorvoslatot kereshet a nyilvanossagra hozatal
megakadalyozasa érdekében. Megrendelé vallalja,
hogy (sajat koltségére) mindenben egyuttmukodik
Daikinnal, ha Daikin egy ilyen el8irast érvénytelennek
tekint.

15. SZELLEMITULAJDONJOG

15.1.

15.2.

15.3.

Megrendeld nem rendelkezik jogosultsaggal a Daikint
illetd szellemi tulajdonjogok felett.

Megrendeld6 nem engedheti, hogy az aruhoz
kapcsolédd barmely védjegy, markajelzés, elbirds vagy
figyelmeztetés letorlédjon, elhomalyosodjon,

felismerhetetlenné valjon.

Minden design, minta, terméktipus, kisérleti eszkoz,
marketing anyag, kellék és egyéb az arukhoz vagy azok
fejlesztéséhez vagy megalkotasahoz kapcsolédd adat
Daikin tulajdona marad, Megrendelé bizalmasan
koteles kezelni, nem masolhatja le, nem
sokszorosithatja és nem ismertetheti harmadik
személyekkel Daikin el&zetes irasbeli jovahagyasa
nélkal.

16. SZEMELYES ADATOK

16.1.

Megrendelé személyes adatai, amelyeket Daikin a
megrendelés folyamata soran szerzett meg, Daikin
elektronikus nyilvantartasaban kertlnek rogzitésre és
feldolgozasra a megrendelés teljesitése, a megrendelt
aruk és szolgaltatasok Megrendelé részére torténd
eljuttatasa, a Megrendelével vald kapcsolat tartasa, a
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belsd nyilvantartas és folyamatok mikodése, valamint
jogi elbirasok teljesitésének céljaibdol. A fenti célok
teljesitése néhany esetben megkivanja, hogy Daikin a
Megrendeld adatait harmadik személyeknek
tovabbitsa, de Daikin minden ilyen esetben
meggy6zddik arrél, hogy a tovabbitott adatokat a
harmadik személyek bizalmasan kezelik és védik.
Megrendel6 a személyes adatok fenti célok
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig
torténd adatkezeléséhez a megrendelés Daikin
szamara torténd megkuldésével kifejezetten
hozzajarul.
16.2. Megrendeld hozzdjarul, hogy Daikin hitelinformacids
ugynokségekhez és hitelbiztositd tarsasagokhoz
fordulhasson azért, hogy Megrendeld
hitelképességének utananézzenek a  pénzlgyi
teljesitéképessége ellendrzésének céljabdl, és ennek
érdekében Daikin Megrendelé adatait (név, cim,
kapcsolattartads adatai, tulajdonos neve, megrendelés
adatai, megrendelési elézmények, fizetési magatartas,
Megrendelé egyenlege) az Atradius Credit Insurance
N.V., Zweigniederlassung Osterreich, CRIF GmbH.
Osterreich, Akzepta Inkasso GmbH. vagy masok
szamara atadhatja.
16.3. Megrendelé hozzajarul tovabbd, hogy Daikin és a
Daikin vallalatcsoport (www.daikin.com weboldalon
megemlitett) tobbi tagja felhasznalhatja Megrendelé
személyes adatait (név, cim, kapcsolattartds adatai,
megrendelés részletei és megrendelési elézmények)
sajat marketing céljaibdl is, és kapcsolatba éphet
Megrendelével telefonon, e-mailen vagy SMS-en, vagy
barmilyen mas Uzenetkuldd szolgaltatason keresztil

azon termékeinkkel és szolgaltatasinkkal
kapcsolatban, amelyek  Megrendeldé  szamara
érdekesek lehetnek. Megrendeld barmikor

visszavonhatja ezzel kapcsolatos hozzajarulasat. A
részletekért és tovabbi alkalmazasért a Daikin B2B és a
B2C szabalyaira utalunk, melyek megtalalhatéak a
www.daikin.com oldalon.

17. JOGHATOSAG, IRANYADO JOG

17.1. A jelen Megallapodas alapjan vagy annak kapcsan
felmerilé minden jogvita a magyar birdsagok
hataskorébe tartozik.

17.2. AFelek kdzott létrejovd 0sszes szerz6dés és az ezekbbl

eredd jogvitak vonatkozasaban a magyar jog az
irdnyadd, a nemzetkozi maganjog szabalyai és az ENSZ
Bécsi Vételi Egyezmény szabalyai alkalmazasanak a
kizarasaval.

18. RENDELKEZESEK ELVALASZTHATOSAGA

aoo
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Amennyiben a jelen feltételek, vagy a Daikin és a Megrendeld
kozott  megkotott  szerz6dés  barmely  rendelkezése
érvénytelen vagy kikényszerithetetlen lenne, az nem érinti a
tovabbi rendelkezések érvényességét. Az érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen rendelkezéseket olyan jogszeri és
kikényszeritheté rendelkezésekkel kell helyettesiteni, melyek
a legjobban tukrozik a felek eredeti szerz6déses akaratat.

Il. SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
FELTETELEK

Az alabbi feltételek alkalmazanddak a Daikin ugyfélszolgalata
altal nyujtott szolgaltatasokra, mint beszerelés, belizemelés,
vizsgalat és problémamegoldas, javitas és karbantartas.

1. SZOLGALTATASOK KORE

1.1. Aszolgéltatasok pontos korét a Daikin irasbeli ajanlata
vagy irasbeli megrendelés-visszaigazolasa hatarozza
meg. Az ajanlatban, illetve a megrendelés
visszaigazolasban kifejezetten meg nem jelolt, a Daikin
altal a Megrendeld kérésére nyujtott tovabbi
szolgaltatas a Daikin kiegészité ajanlata alapjan kerul
felszamitasra. Ugyanez alkalmazandé, ha
megallapitasra kerll egy helyszini vizsgalat alapjan,
hogy az ajanlaton felil tovabbi szolgaltatasok
szukségesek.

1.2. Tavoli megfigyelési egységek esetén a Daikin
ugyfélszolgalata csak akkor tesz intézkedést, ha arra a
Megrendeld kéri, vagy ha az intézkedésben elézetesen
irdasban megallapodtunk.

1.3. A Daikin csak az 4&ltala szallitott, illetve gyartott
berendezések és alkatrészek vonatkozasaban nyujt
szolgaltatdsokat. A szolgaltatdsok kore ezért nem
foglalja magaban harmadik fél alkatrészeinek a
tesztelését, a Megrendeld altal készitett megtaplald
csovek szivargasi tesztjét, az elektromos ellatas és
vezetékek tesztjét, az egység hidraulikus
beszabalyozasat. Ha a rendszer egyéb féltél szarmazoé
alkatrészekb6l 4all, a Daikin szolgdltatdsai nem
terjednek ki az egész rendszer atvizsgalasara. A Daikin
nem ellenérzi, hogy az rendszer teljes-e, és hogy a
biztonsagi berendezései megfelelnek-e a hatalyos
szabalyozasnak és a technoldgia eléirasoknak.

1.4. A Daikin nem koteles ellendrizni, hogy a Megrendelé
altal szallitott informaciok és iratok (pl. egységleirasok,
abrdk) pontosak-e vagy sem.

2. KOLTSEGELOIRANYZAT
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.
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A koltségelbiranyzatok nem kotelezd érvénylek.

Ha a Daikin koltségel6iranyzatot vagy csomagajanlatot
ad, a Megrendel6 elézetesen hozzajarul a kivitelezés
sordn beazonositott, tovabbi, a mulkodtetéshez
szukséges az eredeti ajanlatban nem szereplé munkak
elvégzéséhez a Daikin kiegészit6 arajanlata alapjan.
Felek rogzitik, hogy a Daikin jogosult atalany ajanlat
esetén a felmerult tobbletmunkak koltségének
megtéritését igényelni a Megrendel6tol.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A Megrendeld koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges egylttmuikodést a kelld idében
és ingyenesen teljesiti.

A Megrendeld koteles az egységekhez vald hozzaférést
kérésre biztositani. A Megrendelé sajat koltségén
biztosit minden sziikséges miszaki kdvetelményt (pl.
energia-ellatas), kivéve, ha kilon megallapodés szerint
azt a Daikin biztositja. A Megrendel6 biztositja, hogy a
muakoddési terllet kelléen vilagos legyen. Ha sziikséges,
a Megrendeld létrat és allvanyzatot biztosit, hogy a
Daikin munkavallaléi kénnyen és biztonsagosan
megkozelithessék a helyszint. A mikddési helyszinnek
a Megrendeld szervizjarm(vével kédnnyen
megkozelithetének kell lennie.

A Megrendelé biztositja, hogy a tavfellgyeleti egységek
csatlakozzanak a telekommunikacios halézatokra.

A Megrendeld atad minden sziikséges informaciot és
iratot a szerz6déses szolgaltatasok hatékony ellatasa
végett. A szolgaltatdsnyujtas megkezdését megeléz6en
a Megrendel6 koteles az alapbeallitasok, az
irdnyitérendszer vagy az egyéb paraméterek
Megrendeld vagy harmadik fél altali megvaltoztatasat,
valamint az egység Megrendelé6 altal ismert
karosodasait jelezni.

A mikodésbe hozott egység esetében a Megrendeld
koteles biztositani a Daikin vonatkozé el6irasaiban
szerepld kovetelményeket.

Ha a Megrendel6 nem megfeleléen mikodik egydtt, a
Daikin jogosult a munkalatokat megszakitani. Ezen
felil a Megrendeld visel minden kapcsolédd extra
koltséget, ideértve azon munkavallalok allasidejét, akik
révid uton nem alkalmazhatéak masra, tovabba a plusz
utazasi id6t, a Daikin dijszabédsa szerinti arakon.

ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
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A szolgéltatasok arai
alapulnak.

a Daikin egyedi ajanlatan

A szolgaltatasokat altalaban a tényleges munkadrak
szerint szamitjuk fel a megallapodasa szerinti
oradijban, plusz utikoltség atalanydij vagy a tényleges
utazasiidd alapjan (km és idd).

A Daikin szolgaltatasai nyujtasanak ideje hétfé-
csutortok 8.30-t6l 16.30-ig, péntek 8:30-t6l — 14:30-ig.
A szombat és vasarnap, munkaszlneti napokon a
felszamitott felar 100 %.

Az alkatrészek a kicserlés idején alkalmazandd Daikin
egyedi ajanlata szerinti arakon szamitanddk fel. A
Daikin alkatrészekre vonatkozé tulajdonjogat a
vonatkozé szamla teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

A szamlak kibocsatdsa a szolgaltatas teljesitése utan
torténik.

Ha a Megrendelé lemond egy megrendelést, vagy a
telephely nem megkdzelithetd vagy ott munka nem
végezhetd, a Megrendeld koteles megfizetni a
megrendelés értékének 50 %-at plusz az utazasi
koltségeket, de legalabb 250,- eurot.

Ellenkez6 kikotés hidnyaban a szamlak a szamlazas
utan azonnal esedékesek és levonas nélkul fizetend6k.

Egyebekben az Aruszallitdsra vonatkozé 3. Fejezet
(Arak és Fizetési Feltételek) mutatis mutandis
alkalmazandaé.

SZAVATOSSAG

A Daikin szavatol a szolgaltatasok gondos és szakszer(
elvégzéséért. Minden szolgaltatast képzett személyzet
végez el.

A szavatossag kizart, ha a Megrendel6 a lathato hibakat
a szolgaltatasnyujtast kovetd 3 munkanapon belil, az
egyéb hibakat pedig az els6 megvizsgalast kdvetben
késedelem nélkil nem jelenti irasban.

Egyebekben az Aruszallitdsra vonatkozd 7. Fejezet
(Szavatossag) mutatis mutandis alkalmazandoé.

VEGYES RENDELKEZESEK

Eltéré rendelkezés hidnydban az Aruszallitasra
vonatkozé  feltételek, kilondsen a teljesitési
hataridékre, tulajdonjog fenntartasra, felelésségre,
kornyezetvédelemre és engedélyekre, személyes
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

DAIKIN °

adatokra, joghatdsagra és alkalmazandd jogra
vonatkozok, mutatis mutandis alkalmazandoék.

A Daikin fenntartja maganak a jogot ASZF
megvaltoztatasara.

Ha jelen ASZF vagy a Szerzédés barmely eldirdsa
érvénytelennek bizonyulna, ez nem befolyasolja az
egyéb el6irdsok érvényességét. A részben vagy
egészben érvénytelen eldirds az ahhoz legkozelebb
allo, és a Felek szandékat a lehetd legteljesebb mddon
figyelembe vevd elbirassal poétlandd. E szabaly
alkalmazandé a jelen ASZF-ben vagy a Szerz6désben
esetlegesen nem szabalyozott tényallasokra is.

Valamennyi adatvédelemre vonatkozd szabalyozas
megtekintheté a www.daikin.hu weboldalon elérhet6
adatvédelmi tajékoztatoban. Jelen ASZF elfogadésaval
a Megrendel6/Vevé elfogadja az adatvédelmi
tajékoztatéban foglaltakat is és hozzajarul az
adatoknak az adatvédelmi tajékoztatéban torténd
kezeléséhez.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy az Eurdpai Unid
egyes aruk tekintetében korlatozza vagy tiltja azok
kivitelét, vagy ujrakivitelét Oroszorszagba, illetve
Belaruszba. E rendelkezések a kozvetett szallitasokra,
Ujraértékesitésekre, és kozvetett felhasznalasra is
kiterjednek.

A Megrendeld az ASZF elfogadasaval vllalja, hogy az
Eladotol vasarolt, a korlatozo intézkedések hatalya ala
tartozé termékeket nem exportalja, nem tovabbitja,
illetve nem értékesiti Ujra kdzvetve vagy kozvetlenll az
EU vonatkozé rendeleteiben megjelolt orszagokba
(Oroszoroszag, Belarusz). A jelen rendelkezés
megszegése olyan sulyos szerzddésszegésnek
mindsil, amely az Eladé részérél a szerz6dés azonnali
felmondasat, a teljesités felfliggesztését vagy
kartéritési igény érvényesitését vonhatja maga utan.

A Megrendelé kijelenti, hogy e rendelkezést
megismerte, elfogadja, és koteles gondoskodni arrél,
hogy azok az érintett termékekkel kapcsolatba kerilé
tovabbi szereplék (pl.: megrendeldi, viszonteladéi,
partnerei) altal is betartasra keruljenek.

A Daikin kijelenti, hogy az ASZF nem tartalmaz olyan
rendelkezést, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktol
vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattol.
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