DAIKIN MARKABOLT Altalanos
Szerzodeési Feltételei o)

A Daikin Altalanos Szerzédési Feltételei elérhetéek a
www.daikin.hu honlapon. i 3
Jelen ASZF 2025.06.30-ig ERVENYES.

1. Szerzodéses Jogalap

wEzen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban:
,ASZF") vonatkoznak a Daikin Markabolt altal az
tgyfeleknek nyujtott minden szolgaltatasra, igy killéndsen a
berendezések értékesitésére, beszerelésre, belizemelésre,
kivizsgalasra és hibaelhdritasra, javitasra és karbantartasra.
@Az (igyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) fogalma magaban

foglalja a fogyasztdé fogalmdt, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél szO0l6  2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) 8:1. § 3. ponta és a

fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. torvény 2. § 10.
pontja az irdnyadd. Az utdbbi alapjan fogyasztd: az dnallo
foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljaro természetes személy, aki drut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajénlat cimzettje.

»Az ASZF minden ajanlat mellékletét képezi, és elérhetd

honlapunkon is: www.daikin.hu (a tovabbiakban:
~Honlap”).
@Az Ugyfeleket kifejezetten tadjékoztatjuk, hogy a

munkatarsaink és szerz6doétt partnereink nem jogosultak a
jelen ASZF targyi hatalyan kivili kérben az Ugyfelekkel
egyedi megallapodasokat kotni.

2. Ajanlat és a Szolgaltatasok Targya

@A hoszivattyUs hit6, f(it, valamint szell6ztetd rendszerek
szakcég altali gondos beszerelést és belizemelést
igényelnek. Ezért a berendezéseink értékesitése nem
magukban torténik, hanem a szallitassal, beszereléssel és
belizemeléssel  egylittes, telepitési csomagban. A
csomagban szerepl6 beszerelési, belizemelési, karbantartasi
feladatokat kizardlag a Daikin vagy szerz6dott partnere
végezheti el. Az Ugyfél a kivalasztott berendezés
fliggvényében, az altala megadott alaprajz, helyszinleiras
alapjan kiilonbdz6 beszerelési lehetGségek koziil valaszthat,
és kap egy indikativ ajanlatot a helyszini felmérésre,
amelynek elfogadasaval a Daikin vagy szerz6dott partnere —
el6zetes koltség felszamitasa nélkiil — elvégzi a helyszini
felmérést és ez alapjan ad Ugyfélnek végleges ajanlatot. A
helyszini felmérés keretében az Ugyfél valaszthat a
lehetséges beszerelési mdédok kozdtt és meghatarozhat a
beszerelés helye szerinti specialis feltételeket (egyebek
mellett a szilkséges csOvezések hossza, kiils6 falak
atfirdsa). A helyszini felmérést kovetden az Ugyfél a
berendezés és a telepitési csomag araval egyltt nem
kotelez6 érvény(, hatarozott idejli, végleges ajanlatot kap.
Amennyiben Ugyfél a végleges ajanlatot nem fogadja el,
vagy az ajanlat érvényességi idején beliil nem nyilatkozik,
GUgy a Daikin jogosult a helyszini felmérés koltségének
felszamitasara.

@Miutdn az Ugyfél irdsban leadta a végleges ajanlatra a
megrendelését az Ugyféllel egyiitt rogzitésre keriil a
beszerelés idGpontja. Ha lehetséges, a kivalasztott

berendezés szallitasa és beszerelése 10 munkanapon belil
megtorténik, kivéve, ha a telepités helyszine nem all
készen a berendezés fogadasara vagy az Ugyfél késébbi
beszerelést szeretne.

@ Ha a kivalasztott berendezés telepitése miszakilag nem
lehetséges vagy telepitésének helye tarsashazi,
onkormanyzati, kormanyrendeleti, torvényi szabalyozasba
Utkozik vagy a kivalasztott telepitési csomag nem
megfelel8, az ajanlat érvényét vesziti, és az Ugyfél egy Uj,
nem kotelez6 érvényli ajanlatot kap. Ha az Ugyfél nem
fogadja el az ajanlatot, az nem kételezi az Ugyfelet. Ha az
Ugyfél elfogadja az ajanlatot, a termék arat elére
megfizette (a Markaboltban bankkartyaval, banki
atutalassal, aruhitellel), és a termék elérhet6, Ugy a
telepitési nap egyeztetésre keriil. Amennyiben a termék
nem elérhetd, Ggy az Ugyfélnek lehetdsége van a
kiajanlott terméket masik termékre cserélni az eredetileg
kiajanlott ~ termék  ardhoz  képesti  killonbozet
megfizetésével.

) Jogosultak vagyunk az Ugyfél megrendelését vagy annak

egy részét barmikor az Ugyfél jovahagyasa nélkiil a Daikin
szerz6dott partnerére atruhazni.
Az Ugyfél megrendelése akkor tekinthet§ &ltalunk
elfogadottnak, ha a végleges ajanlatban szerepld
berendezés ara teljes mértékben kifizetésre kertilt, és azt
visszaigazoljuk.

) A megrendelés elfogadasa utan is fenntartjuk a jogot a

szerz6dést6l  vald  eldllasra, ha az  Ugyfél
hitelképességének ellenGrzése alapjan az  Ugyfél
kotelezettségei teljesitésének részleges vagy teljes

elmulasztasa varhato, vagy ha az el6leg kifizetése nem
torténik meg. A szolgaltatasok pontos tartalmat az irasbeli
megrendelés tartalmazza. A megrendelésben és a
visszaigazolasban kifejezetten meg nem jeldlt, tovabbi
szolgaltatasok, amelyek az Ugyfél kérésére teljesitésre
kertilnek a résztinkrdl, kiilon szamitanddk fel az érvényes
arlistank szerint, melyr8l az Ugyfelet a Daikin vagy
szerzGdéses partnere irasban tajékoztatja és amely
alapjan az Ugyfél irdsbeli megrendelést ad le.

= Amennyiben a benyujtott megrendelés Ugyfél altal teljes
vagy részleges lemondasra keril a Daikin jogosult a
helyszini felmérés dijanak, illetve barmely mas igazolt
koltségének a felszamitasara. A visszaigazolt megrendelés
alapjan létrejott szerz6déstél az Ugyfél kizardlag a
jovahagyasunkkal és (amennyiben az résziinkrol
érvényesitésre kerll) a helyszini felmérés dijanak
megtéritését kdvetden allhat el.

@ Kizardlag az altalunk szallitott és/vagy gyartott
berendezésekhez és alkatrészekhez nyGjtunk
szolgaltatast. Ezért a szerzGdés targyan kivil esik
kulonosen, de nem kizarélagosan az egyéb berendezési
egységek megvizsgalasa, egyéb vallalkozok altal
lefektetett csGvek szivargasanak ellendrzése, az energia-
ellatas, az elektromos vezetékek tesztelése és a helyszini
hidraulikus kiépités ellenGrzése. Szolgaltatasainkon bellil
sem vizsgdljuk meg a teljes installaciét, ha az idegen
alkatrészeket is tartalmaz. Nem ellenérizziik, hogy az
installacié teljes-e vagy a védelmi mechanizmusok
megfelelnek-e az elGirasoknak.
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3. Ar és Fizetési Feltételek

1Az ajanlatban szerepl6 ar csak akkor érvényes, ha a 5. Egyiittmiikddési kotelezettségek

kiajanlott munkak teljes kére megrendelésre kertll.
@ A Markaboltban kizardlag bankkartyaval, banki atutalassal,
aruhitellel torténd fizetés lehetséges.

mAz Ugyfél koteles biztositani rendelkezésre allasat az

ajanlatadashoz sziikséges helyszini bejarashoz, a Daikin
vagy szerzOGdott partnerével tértént egyeztetés utan.

@ Hacsak az irdsos ajanlatunkban mas nem szerepel, a @Az Ugyfél kteles a teljesitendd szolgaltatasok nydjtasahoz

telepitési csomag és a szolgaltatasok ara a megrendelés
benyuljtasakor  érvényes  arlista szerint kerdl

szilkséges minden egyittm(ikédést a kell6 id6ben és
ellentételezés nélkil biztositani.

meghatarozasra. Az ar — eltérd kikétés vagy jogszabalyi @Az Ugyfél koteles egyebek mellett hozzaférést biztositani a

rendelkezés hianyaban — magaban foglalja az altalanos
forgalmi addt. Csomagoldanyagot — kdgens jogszabaly
eltér6 rendelkezése hianyaban — nem vesziink vissza.

« Eltér6 ajanlat hianyaban a szolgaltatasokat csomagban
kinaljuk.

) Az alkatrészeket a vonatkozd, a csere idején érvényes arlista
szerint szamlazzuk ki. Az alkatrészek felett a
tulajdonjogunkat a vételar teljes kifizetéséig fenntartjuk.

©)Jogosultak vagyunk a szolgaltatasok teljesitését foglald
vagy eldleg fizetéséhez kotni.

@ Minden szolgaltatas szamlazasara a teljesités utan kerdl
sor. Ellenkez6 kikotés hianyaban a szamlak a kibocsatas

telepitési helyhez a sziikséges mértékben. Az Ugyfél
biztosit minden szikséges mdiszaki el6feltételt (pl.
energiaellatas) a sajat koltségén, kivéve ha valamely kiilén
megallapodas alapjan azt mi vagyunk kételesek nydjtani.
Az Ugyfél koteles biztositani a beszerelési hely kell§
megvilagitasat és sziikség szerint a létraval és allvannyal
torténd konnyl és biztonsagos megkozelithetGségét is. A
beszerelési hely gépjarmiivel nehézség nélkil torténd
megkdzelithet&ségét is biztositani kell.

@ Tavfellgyelettel vagy internetkapcsolattal rendelkezd

berendezések esetén az Ugyfél kételes biztositani a
kapcsolatot a telekommunikacids halozattal.

utan azonnal esedékesek. Az Ugyfél biztosit minden sziikséges felvilagositast,

7 Késedelmes fizetés esetén a torvényes késedelmi kamat
keriil felszamitasra. Ezen kivil késedelem esetén jogosultak
vagyunk minden olyan felmerilt koltség kiterhelésére,
amely a vonatkozo jogi eljarasokhoz sziikséges, igy példaul
a felszolitas vagy a behajtas koltségeit, a kovetelt igénnyel
aranyosan.

infformaciét és  dokumentumot a  szerzddéses
szolgaltatasok gordilékeny teljesitése érdekében. Igy
példdul az Ugyfél kételes a szolgaltatasok atvétele elétt
k6z6Ini a szabvanyos beallitasoktol, vezérléstol vagy egyéb
paraméterektdl valod eltéréseket, valamint a beszerelésben
altala vagy harmadik személy altal okozott karokat.

@A szamla kézhezvételét kovetd két hét utdn a szamlaval ©Haaz Ugyfél nem teljesiti megfeleléen az egyittm{kodési

szemben elGterjesztett kifogasok — kdgens jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — hatalytalanok.

@A koveteléseinkkel szemben az Ugyfél -
fizetésképtelenségiink esetét kivéve — csak a felénk fennalld
kotelezettségeivel jogi  kapcsolatban  dllé6  (azonos
jogviszonybol eredd), valamint az altalunk elismert vagy
birdsag altal jogerGs hatarozattal megallapitott kbveteléseit

kotelezettségeit, jogosultak vagyunk a teljesitést
felfiiggeszteni. Ezen kiviil az Ugyfél viseli a kapcsol6dd
tobbletkoltségeket, ideértve azon  munkavallaldink
allasidejét, akiket nem tudunk révid id6én beliil mashol
foglalkoztatni, és ideértve a tovabbi utazasi kéltségeket is
az érvényes arlistank szerinti arakon.

szamithatja be. 6. Kellékszavatossag

a0y Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Daikin Hungary Kft. ®
(1117 Bp., Aliz u. 3.) adatkezel6 altal a webshop.daikin.hu
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai
atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé
részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az
alabbi: név, szamlazasi cim (iranyitdszam, varos, utca,
hazszam) szallitasi cim (iranyitdszam, varos, utca, hazszam)
email cim, telefonszam, Az adatfeldolgozd altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

@

4. Szallitasi hatarido

@ A feltintetett szallitasi hataridék kizardlag tajékoztato
jellegliek, ennek ellenére téreksziink a jelzett hataridék
betartasara. A szdllitds késedelme csak akkor jogositja fel
az ligyfelet a szerz6dés felmondasara, illetve a szerz6déstdl
valé eldllasra, ha a késedelem az indikativ hataridét a
Daikinnak felréhatd okbdl harom héttel meghaladja.

@ Kotbér iranti igényt nem all médunkban elfogadni.

@ Daikin jogosult a szallitast részletekben teljesiteni.

©)}

Daikin Hungary Kft.

Az Ugyfél a Daikin hibas teljesitése esetén (azaz, ha a
termék a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
szerzGdésben vagy jogszabalyban foglaltak mindségi
kovetelményeknek) a Daikin-nal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Eltér6 megallapodas hianyaban és minden tovabbi igény
kizarasaval a termékeknek a szdllitdas idGpontjaban
fennallo hibaira és szavatolt minGségi hianyossagaira az
alabbiak  szerint  vallalunk  szavatossagot. A
kellékszavatossagi id6szak fogyasztoval kotott szerz6dés
esetén a termék belizemelésétdl szamitott 2 év, mely
belizemelésnek legkésébb a termék telepitését kovetd 3
hoénapon belll meg kell térténnie; a szavatossagi idészak
a telepitéstdl szamitott harom honap elteltével akkor is
megkezdddik, ha a belizemelés addig nem torténik meg.
Ugyfél kizardlag abban az esetben érvényesitheti
szavatossagi jogait, ha a berendezést a Daikin telepitésre
vonatkozd Utmutatdja szerint a Daikin vagy a Daikin altal
erre feljogositott partner telepitette és helyezte lizembe.
Az ajanlott szolgaltatasok szakszer(i teljesitéséért és a
berendezésre a jogszabaly szerinti szavatossagot
nytjtjuk. A kellékszavatossagi igények azokért a
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termékhibakért allnak fenn, amelyek a termék
belizemelése (atadasa) id6pontjaban mar léteztek. 2
(kettG) éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél érvényesiteni mar
nem tudja. A szolgaltatasokat valogatott és szakképzett
szerelési partnerek vagy a Daikin szakképzett alkalmazottai
nyujtjak.

Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye alapjan — valasztasa
szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Daikin szamara mas igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy (fogyasztdval létrejott szerzodés
kivételével) a hibat a Daikin koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerzGdéstdl is elallhat. Fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Az Ugyfél a vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Daikin adott
okot.

A kellékszavatossagi igény és/vagy a Daikin feleldssége
kizart olyan hibakért, amelyek nem megfelel6 hasznalatbdl
vagy kezelésbdl, a hasznalati vagy karbantartasi feltételek
Ugyfél vagy harmadik személy &ltali figyelmen kiviil
hagyasabdl, tulzott hasznalatbdl vagy nem a Daikin altal
szallitott nem megfelel6 miikodési vagy csereanyagok vagy
alkatrészek Ugyfél vagy harmadik személy Aaltali
hasznalatabdl erednek. Ezen kiviil a kellékszavatossag nem
érvényes az elhasznaldédo

alkatrészek normal kopasabol ered6 meghibasodasaira.

Az Ugyfél kételes a hibdt annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil kéz6Ini a Daikin-nal.

Az Ugyfél kdzvetleniil a Daikin-nal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott 6 (hat) honapon bell
a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket a Daikin-t6l vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a
Daikin csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Daikin bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az
Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott 6 (hat) hdnap eltelte utan azonban
mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

aoHa az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a

megjelolt hiba szempontjabdl — elkllonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

Daikin Hungary Kft.

7.Termékszavatossag
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A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél
— valasztédsa szerint — kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A fogyasztot megilleti az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyasztd
a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszté a gyartoval
szemben kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy — ha a
kijavitds megfeleld hataridén belll, a fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.
Egy termék akkor mindstil hibasnak, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatdlyos  mindségi
koévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (kettd) éven
bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartdoval kozélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon bell kdzolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelos.

A fogyaszto termékszavatossagi igényét az ingd dolog
gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A Ptk. értelmében a termékszavatossag szempontjabdl
gyartonak mindsil a termék elGallitdja és forgalmazdja.
A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesll
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e a terméket nem (Uzleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba vagy;

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idGpontjaban nem volt
felismerheto vagy;

e termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi
elGiras alkalmazasabdl ered.

e A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

8. Jotallas

o A Daikint (j tartds fogyasztasi cikknek minGsild
termékek értékesitése esetén az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet (,Tjr.”) alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, ha azokat fogyasztd részére
értékesiti. Tartds fogyasztasi cikknek mindsulnek a Tjr. 1.
mellékletében felsorolt termékek, amelyekre a jotallas
id6tartalma:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem

halado eladasi ar esetén 2 (két) év,
e 250 000 forint eladasi ar felett 3 (harom) év.
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A Daikin tovabba a Daikin Stand by Me program keretében
jogszabalyi  kotelezettségén  tulmenden  kiterjesztett
jotallast vallal meghatarozott termékek esetében. A Daikin
Stand by Me program részletes feltételei az alabbi linken
érhetok el: https://standbyme.daikin.hu/hu/terms-and-
conditions.

@ A jotallas nem terjed ki olyan hibakra, amelyek a Daikin
altal el6irt karbantartas elmaradasa, nem a kell6 id6ben
torténd elvégzése, vagy nem szakszer( elvégzése miatt
meriilnek fel. A jotallas nem terjed ki azon hibakra sem,
melyek oka, hogy az Ugyfél a Daikin altal jéva nem hagyott
kiegészitét hasznal, vagy a Daikin altal arra fel nem
hatalmazott személy valtoztatdsokat hajt végre a leszallitott
eszkozokon. A kopdalkatrészekre a jotallas nem terjed ki.

9.Elallasi jog

) Ha a Daikin és az Ugyfél a jelen ASZF keretein beliil olyan

szerzOdést kot egymassal, amely a vonatkozo jogszabalyok

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan ,lizlethelyiségen

kiviil vagy tavollévek kozott kotott szerz6désnek” mindsiil,

a kovetkezo feltételek is alkalmazanddak:

e az Ugyfél eldlldsi joganak szabalyszer(i gyakorldsa
esetén a Daikin a berendezés visszaszolgaltatasat
kdvetBen visszatériti az Ugyfélnek a berendezés teljes
vételarat;

o az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Daikin a berendezés
leszerelésére nem kételes, tehat arrdl az Ugyfél koteles
gondoskodni, oly mddon, hogy az elallasi hataridén
beliil a Daikin a szakszer(ien leszerelt berendezést az
Ugyféltdl elszallithassa.

@ Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, megilleti

az eldllds joga a tavollevék kozott kotott szerzGdésekrol

sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:

.Korm. rendelet”) 20. §-a értelmében.

@ Az eldllasi vagy felmondasi joggal kapcsolatos kiilon

tajékoztatdt jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza.

@ A fogyasztonak mindsiil6 Ugyfél jogosult a termék

adasvételére iranyuld szerzodés esetén (i) a terméknek, (ii)

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek

szolgdltatasa eltéré idGpontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, (iii) tobb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, vagy (iv) ha az terméket meghatarozott
idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a

szerzddéstdl indokolas nélkiil elalini.

© A fogyasztonak min6silé Ugyfél nem gyakorolhatja a

jelen ASZF 9. (1) pontja szerinti elallasi jogat kiiléndsen:

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet az
Ugyfél utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
adllitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel.

© A fogyasztonak minGsulé Ugyfelet megilleti az a jog,

hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék

©)

@

atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

@ Ha a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél elalldsi jogaval élni
kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai vagy elektronikus
Gton) a Honlapon feltlintetett  elérhet6ségek
igénybevételével a Daikin részére az elallasra nyitva allé
idészak alatt.

©® A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél eldllds esetén koteles
a megrendelt terméket késedelem nélkill, de legkés6bb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 (tizennégy)
napon belll visszajuttatni a Daikin részére a Honlapon
megjelolt cimre. A termék visszajuttatasanak koltsége — a
Korm. rendelet 11. § (2) bekezdésben foglalt eset
kivételével — a fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet terheli. A
termék visszakiildési koltségén kivil az elallas kapcsan az
lgyfelet semmilyen mas koéltség nem terheli.

© Ha a fogyaszténak min&siilé Ugyfél eldll a szerz8déstél,
haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil a Daikin visszatériti a fogyasztonak mingsiilé
Ugyfél dltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
kiveve a terméknek a Daikin részére torténd
visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a
fogyasztonak minésilé Ugyfél a legolcsobb szokdsos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott.

ao) A Daikin jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
fogyaszténak minésiil6 Ugyfél nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakdldte.

1) Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél
a termék megvasarlasara iranyuld szerzodéstdl egyoldald
nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket
annak jellege, tulajdonsdgai, illetve  miikodése
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
mértékben hasznalta, a termékben bekovetkez6
értékcsokkenésért felel6sséggel tartozik. Ezen
értékcsokkenéssel aranyos O6sszeget az Daikin az elallasi
joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran
érvényesiti, azaz ezen 0Osszeget a visszatéritendd
vételarbdl beszamitassal levonja.

Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék
jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti
hasznalatbdl ered6 kopas/elhasznalddas mértéke alapjan
keriil megallapitasra.

(12 Ha a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél eldllasi/felmondasi
jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat
tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan)
a Honlapon talalhat6 cimre/e-mail cimre. Ebbdl a célbol
felhasznalhatja az ASZF 2. szaml mellékletében taldlhatd
elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

10. A légtisztité berendezésekre vonatkozod kiilon
rendelkezések
A légtisztité berendezések beszerelést, belizemelést nem
igényelnek, igy a jelen ASZF ajanlatra, beszerelésre,
belizemelésre, telepitési csomagra és szallitasra
vonatkozé fenti szabalyai nem alkalmazandoak.
A |égtisztitd berendezést az Ugyfél a Daikin Webshopon
keresztuil vagy Markaboltban vasarolhatja meg.
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A légtisztitd berendezést az Ugyfél a vonatkozd kezelési
Utmutatd szerint jogosult hasznalni. Ha az Ugyfél nem a
kezelési Utmutatd szerint hasznalja a berendezést, vagy
nem végzi el a kezelési Utmutatd szerinti karbantartasokat,
az ennek kovetkeztében bekovetkez6 hibakért a Daikin nem
felel, azokra nem terjed ki a szavatossagi és a jotallasi,
kotelezettsége.

A 9. pont szerinti eldlldsi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél
koteles a légtisztitd berendezést a sajat koltségén a Daikin
részére visszakuldeni.

11. Felelosség
A Daikin kartéritési felelGsségét kizarja, kivéve a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért vald
felel0sséget.
A Daikin barmely jogcimen el6forduld kartéritési felelGsségét
kizérja, ezért nem felel az Ugyféllel vagy kiviildllé harmadik
személlyel szemben az altala nyUjtott szolgaltatassal vagy
értékesitett termékkel Osszefiiggésben bekovetkezett
barmilyen esetleges karért, ideértve kilonosen (i)
barminem(i elmaradt haszonért, vagyoni el6nyért, profit
veszteségért, bevétel kiesésért, szerzGdés elvesztéséért,
elvart vagy becsiilt megtakaritds csokkenéséért (i)
adatvesztésért vagy adatsériilésért, (iii) energiaveszteségért
vagy tobbletenergiaért, allasidé koltségért, harmadik féltdl
torténé beszerzésért, (iv) barminem{ kozvetett vagy
kovetkezményi karokért, (v) sérelemdijért, még abban az
esetben sem, ha Daikin el6zetesen tdjékoztatasra kertilt a
fentiek esetleges felmeriilésének, bekovetkezésének
lehetGségérdl; fliggetlendl attol, hogy ezek
szerzOdésszegésbol, hibas teljesitéssel Gsszefliggésben,
jotallas megsértésébdl, termékszavatossagbol, szerzédésen
kivili  karokozasbol, termékfelelésségbdl, vagy barmely
egyéb okbdl erednek.
A kartéritési felel6sség-kizaras nem alkalmazhat6é az azon
targyakban bekoOvetkezett karok esetén, amelyeket
karbantartasi, javitasi vagy felujitasi célbdl vettiink at.
A termék hibdja altal okozott termékkar esetén az Ugyfél a
gyartoval szemben termékfelelGsségi igényt érvényesithet.
Termékkar
e valakinek a hibas termék altal okozott halala, testi
sérlilése vagy egészségkarosodasa miatt bekdvetkezett
kar; és
e a hibas termék altal mas dolgokban okozott, a kar
bekdvetkeztekor Otszdz eurdnak a Magyar Nemzeti
Bank hivatalos devizaarfolyama szerinti
forintésszegénél nagyobb 6sszeg(i kar, ha a karosodott
dolog szokdsos rendeltetése szerint maganhaszndlat
vagy maganfogyasztas targya, és azt a karosult is
rendszerint ilyen célra hasznalta.
Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége
keretében az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletére behozd
személyt is gyartonak kell tekinteni.
A forgalmazét csak abban ez esetben kell gyartonak
tekinteni, ha a termék gyartéja nem allapithatd meg, és
csakis addig, amig a forgalmazo a gyartét vagy azt a
forgalmazdt meg nem nevezi, akitdl a terméket beszerezte.

© A gyartd a Ptk. 6:555. §-aban foglaltak szerint mentesiil a

felelGsség alol.

@ A termék akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot,

amely altaldban elvarhato, figyelemmel kiléndsen a
termék rendeltetésére, észszerlien varhatd hasznalatara, a
termékkel kapcsolatos  tajékoztatdsra, a termék
forgalomba hozatalanak idGpontjara, a tudomany és a
technika allasara.

® A terméket nem teszi hibassa 6nmagaban az a tény, hogy

kés6bb nagyobb biztonsagot nyGjtdé termék kerll a
forgalomba.
@ A termék hibajat a karosultnak kell bizonyitania.

12. Kornyezet, Engedélyek

@ Kdgens jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban az
Ugyfél felel az aruk egésze vagy részei miikddésének
beszlintetésével, szétszerelésével, Ujrahasznositasaval
és elhelyezésével kapcsolatos vagy abbdl ered6 minden
koltségért, teherért és dijért, és nem jogosult vellink
szemben semmilyen igényt érvényesiteni, és nem kérhet
télink semmilyen hozzajarulast ezekhez a kiadasokhoz.

@Az Ugyfél a sajat koltségén felel minden relevéns
engedély és jovahagyas illetékes hatdsagoktdl torténd
megszerzéséért és azok betartasaért, tovabba minden
jogszabalyi és hivatalos kovetelmény betartasaért az
aruk taroldsa, beszerelése, miikédése, hasznalata,
karbantartasa, javitdsa, szallitasa, mikodésének
besziintetése, szétszerelése és a veliik vald rendelkezés
vonatkozasaban, kivéve annyiban, amennyiben ezeket a
jogszabaly alapjan a Daikin koteles biztositani. Daikin
jogosult a karbantartasi dij egyoldalian emelésére.

13. Személyes Adatok

@ Az Ugyfél személyes adatai, amelyeket Daikin a
megrendelés folyamata soran szerzett meg, Daikin
elektronikus nyilvantartasaban kertilnek régzitésre és
feldolgozasra a megrendelés teljesitése, a megrendelt
aruk és szolgaltatasok Ugyfél részére torténd eljuttatasa,
az Ugyféllel vald kapcsolat tartasa, a belsd nyilvantartas és
folyamatok = mikddése, valamint  jogi  elGirdsok
teljesitésének céljaibdl. A fenti célok teljesitése néhany
esetben megkivanja, hogy Daikin az Ugyfél adatait
harmadik személyeknek tovabbitsa, de Daikin minden
ilyen esetben meggy6z6dik arrdél, hogy a tovabbitott
adatokat a harmadik személyek bizalmasan kezelik és
védik.

@ Az Ugyfél a személyes adatok fenti célok
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig torténd
adatkezeléséhez a megrendelés Daikin szamara t6rténd
megkiildésével kifejezetten hozzajarul. Az  Ugyfél
hozzajarul, hogy Daikin a vele szerzGdéses jogviszonyban
allé aruhitelt nyujté pénziigyi szervezethez fordulhasson
azért, hogy Ugyfél hitelképességének utdnanézzenek a
pénzligyi teljesitéképessége ellenbrzésének céljabol, és
ennek érdekében Daikin Ugyfél adatait (név, cim,
kapcsolattartas adatai, tulajdonos neve, megrendelés
adatai, megrendelési el6zmények, fizetési magatartas,

Daikin Hungary Kft.
H-1117 Budapest, Aliz u 3. Office Garden IV. épiilet 4. emelet

www.daikin.hu



Ugyfél egyenlege) az Aruhitel folydsitd intézet szamara
atadhatja.

@) Ugyfél hozzajarul tovabba, hogy Daikin és a Daikin
vallalatcsoport  (www.daikin.com és  www.daikin.hu
weboldalon megemlitett) tobbi tagja felhaszndlhatja az
Ugyfél személyes adatait (név, cim, kapcsolattartas adatai,
megrendelés részletei és megrendelési el6zmények) sajat
marketing céljaibdl is, és kapcsolatba Iéphet Ugyféllel
telefonon, e-mailen vagy SMS-en, vagy barmilyen mas
lizenetkiild6 szolgaltatason keresztiil azon termékeinkkel és
szolgaltatasinkkal kapcsolatban, amelyek Ugyfél szamara
érdekesek lehetnek. Ugyfél barmikor visszavonhatja ezzel
kapcsolatos hozzajaruldsat. A részletekért és tovabbi
alkalmazasért a Daikin B2B és a B2C szabalyaira utalunk,
melyek megtalalhatdak a www.daikin.hu oldalon.

14. Panaszkezelés

@ Az Ugyfél a Daikin termék forgalmazaséaval kozvetleniil
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (Tel.: 36 1 464
4500 ) és irasban is kozélheti a Daikin-nal (E-mail:
info@daikin.hu).

@ A szdbeli panaszt a Daikin azonnal kételes megvizsgalni,
és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Daikin a panaszrol és az azzal
kapcsolatos  allaspontjardl  haladéktalanul  kételes
jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Ugyféinek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Daikin a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az Ugyfélnek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

@ Az irasbeli panaszt a Daikin — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — 30 (harminc) napon belul kételes
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitdé allaspontjat a
Daikin indokolni koteles.

15. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

@ Fogyasztdi jogvita (azaz a termék minGségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelbsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatdas minGségével, tovabba a
felek kozotti szerzGdés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas (igyben, a tovabbiakban Fogyasztoi
Jogvita) esetén az Ugyfélnek lehetdsége van panasztételre
Fogyasztovédelmi hatdsagnal, aki a panasz elbiralasa
alapjan dont a Fogyasztovedelmi eljaras meginditasarol.

@ Altalanos Fogyasztovédelmi hatdsagként a févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok jarnak el. Elérhetéségikrdl a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon
tajékozodhatnak.

@ A Fogyasztévédelmi hatdsagok hataskorének részletes
elosztasat a Fogyasztdvédelmi hatosag kijellésérdl szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet tartalmazza.

16. Panasztétel a békélteto testiiletnél

@ Amennyiben az Ugyfél és a Daikin kozotti jogvita
targyalasok soran nem rendezddik, az Ugyfél, a lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté
testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet

eljarasat (belfoldi lakohely vagy tartdzkodasi hely
hidnyaban az Ugyfél a Daikin székhelye szerint illetékes
Békélteto Testiilethez is fordulhat).

@ A regionalis Békéltetd Testlletek illetékességérdl és
elérhet6ségérél az aldbbi linken tdjékozddhat:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

17. Joghatdsag, Alkalmazandoé jog

@ A jelen Megallapodas alapjan vagy annak kapcsan
felmertl6 minden jogvita a magyar birdsagok
hataskorébe tartozik.

@ A Felek kozott étrejove Osszes szerzddés, és az azokbdl
ered6 jogvitdk vonatkozasaban a magyar jog az
iranyadd, a nemzetkdzi maganjog és az ENSZ Bécsi Vételi
Egyezmény szabalyainak kizarasaval.

18. Elvalaszthatésag

A jelen ASZF vagy a kozottiink és az Ugyfél kozott
megkotott  szerz6dés egyes  rendelkezéseinek  az
érvénytelensége nem érinti a tovabbi rendelkezések
érvényességét.

Mellékletek:
1. Eldllasi vagy felmondasi joggal kapcsolatos
tajékoztatod

2. Elallasi nyilatkozat
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