DAIKIN MARKABOLT Altalanos Szerzédési Feltételei oz,

A Daikin Altalanos Szerzédési Feltételei elérhetéek a www.daikin.hu honlapon

1.

Szerz6déses Jogalap

) Ezen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:

ASZF) vonatkoznak a Daikin Markabolt &ltal az
Ugyfeleknek nyudjtott minden szolgdltatasra, igy
kilonosen a berendezések értékesitésére, beszerelésre,
belizemelésre, kivizsgalasra és  hibaelharitasra,
javitasra és karbantartasra.

Az ASZF minden ajanlat mellékletét képezi, és elérhetd

honlapunkon is: www.daikin.hu.

@Az lgyfeleket kifejezetten tajékoztatjuk, hogy a

2.

munkatarsaink  és  szerz6dott  partnereink  nem
jogosultak a jelen ASZF targyi hatalyan kiviili kérben az
lgyfelekkel egyedi megallapodasokat kotni.

Ajanlat és a Szolgaltatasok Targya

@A légkondiciondld rendszerek szakcég altali gondos

beszerelést és beilizemelést igényelnek. Ezért a
berendezéseink értékesitése nem magukban torténik,
hanem a széllitdssal, beszereléssel és belizemeléssel
egylittes, telepitési csomagban. A csomagban szerepl6
beszerelési, belizemelési, karbantartasi feladatokat
kizardlag a Daikin vagy szerzO6dott partnere végezheti
el. Az lgyfél a kivalasztott berendezés fliggvényében,
az altala megadott alaprajz, helyszinleirds alapjan
kulonb6z6 beszerelési lehetdségek koziil valaszthat, és
kivalaszthatja a beszerelés helye szerinti specialis
feltételeket (egyebek mellett a sziikséges cstvezések
hossza, kiilso falak atfurasa). Az tigyfél a berendezés és
a telepitési csomag araval egyiitt kap nem kotelez6
ajanlatot, mely legfeljebb 30 napig érvényes.

@ Miutdn az Ugyfél irdsban leadta a megrendelését, a

helyszini felmérés dijat kifizette, el6zetes idGpont-
egyeztetést kbvetben a helyszin felmérésre keril, hogy
a kivalasztott berendezés mliszakilag megfelel6-e és a
kivalasztott telepitési csomag megfelel6-e.

@) Ha a berendezés mliszakilag megfeleld és a kivalasztott

telepitési csomag megfeleld, illetve az abban foglalt
termék-termékek rendelkezésre allasanak ellendrzése
megtortént, az Ugyféllel egylitt rogzitésre kerll a
beszerelés idGpontja. Ha lehetséges, a kivalasztott
berendezés szdllitasa és beszerelése 10 munkanapon
beliil megtorténik, kivéve ha a telepités helyszine nem
all készen a berendezés fogadasara vagy az ugyfél
késdbbi beszerelést szeretne.

@ Ha a kivalasztott berendezés telepitése miiszakilag nem

lehetséges vagy a kivalasztott telepitési csomag nem
megfelel6, az ajanlat érvényét vesziti, és az Ugyfél egy
Uj, nem kotelez6 ajanlatot kap. Ha az lgyfél nem
fogadja el az ajanlatot, az nem kotelezi az tigyfelet. Ha
az ugyfél elfogadja az ajanlatot, a termék arat elére
megfizette (a Markaboltban bankkartyaval, banki
atutalassal, aruhitellel), és a termék elérhet6, Ugy a
telepitési nap egyeztetésre keriil. Amennyiben a termék
nem elérhet6, Ugy az ugyfélnek lehetGsége van a
kiajanlott terméket masik termékre cserélni az
eredetileg kiajanlott termék arahoz képesti kiilonb6zet
megfizetésével.

Az Ugyfél

) Jogosultak vagyunk az Ugyfél megrendelését vagy

annak egy részét barmikor az Ugyfél jévahagyasa nélkiil
a Daikin szerz0dott partnerére atruhazni.
megrendelése akkor tekintheté altalunk
elfogadottnak, ha Az ajanlatban szerepl6 berendezés
ara teljes mértékben kifizetésre keriilt a, ésazt
visszaigazoljuk.

© A megrendelés elfogadasa utan is fenntartjuk a jogot a

szerzOdést6l  valé eldlldsra, ha az gyfél
hitelképességének ellenGrzése alapjan az (igyfél
kotelezettségei teljesitésének részleges vagy teljes
elmulasztasa varhato, vagy ha az el6leg kifizetése nem
torténik meg. A szolgaltatasok pontos tartalmat az
irdsbeli megrendelés tartalmazza. A megrendelésben és
a visszaigazolasban kifejezetten meg nem jelolt,
tovabbi szolgaltatasok, amelyek az ugyfél kérésére
teljesitésre keriilnek a résziinkrdl, kiilon szamitandok fel
az érvényes arlistank szerint, melyrél az Ugyfél a
helyszinen pétmunka megrendelést ad le Ugyanigy kell
eljarni, ha a helyszini szemlén deril ki, hogy tovabbi
szolgaltatasok nyujtasa sziikséges.

o A benyujtott megrendelés Ugyfél altali teljes vagy

részleges lemondasa csak a jévahagyasunkkal
lehetséges, és feljogosit benniinket a helyszini felmérés
dijanak megtartasara.

® Kizardlag az altalunk szallitott és/vagy gyartott

berendezésekhez  és  alkatrészekhez ~ nyUjtunk
szolgaltatast. Ezért a szerz6dés targyan kivil esik az
egyéb berendezési egységek megvizsgalasa, egyéb
vallalkozok altal lefektetett csovek szivargasanak
ellendrzése, az energia-ellatas, a elektromos vezetékek
tesztelése és a helyszini hidraulikus kiépités ellen6rzése.
Szolgaltatasainkon belll sem vizsgaljuk meg a teljes
installaciét, ha az idegen alkatrészeket is tartalmaz.
Nem ellen6rizziik, hogy az installacid teljes-e vagy a
védelmi mechanizmusok megfelelnek-e az eldirasoknak.

3. Ar és Fizetési Feltételek
@ Az ajanlatban szerepl6 ar csak akkor érvényes, ha a

kiajanlott munkak teljes kére megrendelésre kertil.

@ Hacsak az irdsos ajanlatunkban mas nem szerepel, a

telepitési csomag és a szolgaltatasok ara a megrendelés

benyljtasakor  érvényes arlista  szerint  kertil
meghatarozasra. Az ar — eltér6 kikotés hianyaban —
magaban foglalja az 4altaldnos forgalmi adot.

Csomagoldanyagot nem vesziink vissza.

@) EItér6 ajanlat hianyaban a szolgaltatasokat csomagban

kinaljuk.

@ Az alkatrészeket a vonatkozd, a csere idején érvényes

arlista szerint szamlazzuk ki. Az alkatrészek felett a
tulajdonjogunkat a vételar teljes kifizetéséig fenntartjuk.

) Jogosultak vagyunk a szolgaltatasok teljesitését foglald

vagy eldleg fizetéséhez kotni.

© Minden szolgaltatds szamlazasara a teljesités utan kerdil

sor. Ellenkez6 kikotés hianyaban a szamlak a kibocsatas
utan azonnal esedékesek.

Daikin Hungary Kft.
H-1117 Budapest, Fehérvari ut 84/a.
T: ..., Fi ..., E: ...— www.daikin.at


mailto:office@daikin.at
http://www.daikin.hu/

o Késedelmes fizetés esetén a torvényes késedelmi
kamat kerl felszamitasra. Ezen kivil késedelem esetén
jogosultak vagyunk minden olyan felmeriilt koltség
kiterhelésére, amely a vonatkozd jogi eljarasokhoz
szilkséges, igy példaul a felszdlitas vagy a behajtas
koltségeit, a kovetelt igénnyel aranyosan.

®) A szamla kézhezvételét koveto két hét utan a szamlaval
szemben elGterjesztett kifogasok hatalytalanok.

@A  koveteléseinkkel ~szemben az  Ugyfél -
fizetésképtelenségiink esetét kivéve — csak a felénk
fennalld kotelezettségeivel jogi kapcsolatban allg,
valamint az altalunk elismert vagy birdsag altal
megallapitott koveteléseit szamithatja be.

4. Szallitasi hatarido

@ A feltlintetett szallitasi hataridbk nem kotelezbek,
csupan tajékoztato jellegliek,
ennek ellenére toreksziink a jelzett hataridok bet
artdsara. A szdllitds késedelme csak akkor
jogositja fel az
Ugyfelet a szerz8dés felmondasara, illetve a szer
zO0déstol torténé eldlldsra, ha a késedelem az
indikativ hataridét a Daikinnak felréhaté okbdl a
harom hetet meghaladja.

@ Semmilyen korilmények kozott nem fogadunk el
kotbér iranti igényt.

@ Daikin jogosult a szallitast részletekben teljesiteni.

5. Egylittmiikodési Kotelezettségek

@ Az Ugyfél koteles biztositani rendelkezésre allasat az
ajanlatadashoz sziikséges helyszini bejarashoz, a Daikin
vagy szerzGdott partnerével tortént egyeztetés utan.

@Az Ugyfél koteles a teljesitendd szolgaltatasok
nyUjtasahoz sziikséges minden egyiittmiikbdést a kell6
idében és ellentételezés nélkil biztositani.

@Az Ugyfél koteles egyebek mellett hozzaférést
biztositani a telepitési helyhez a sziikséges mértékben.
Az tigyfél biztosit minden sziikséges miiszaki el6feltételt
(pl. energiaelldtds) a sajat koltségén, kivéve ha
valamely kiilon megallapodas alapjan azt mi vagyunk
kotelesek nyljtani. Az Ugyfél koteles biztositani a
beszerelési hely kell6 megvilagitasat és sziikség szerint
a létraval és allvannyal torténé konny(i és biztonsagos
megkdzelithet6ségét is. A beszerelési hely gépjarmdivel
nehézség nélkil torténd megkozelithetOségét s
biztositani kell.

@ Tavfelligyelettel vagy internetkapcsolattal rendelkez6
berendezések esetén az ugyfél koteles biztositani a
kapcsolatot a telekommunikacios halozattal.

) Az Ugyfél biztosit minden sziikséges felvilagositast,
informaciét és dokumentumot a szerzGdéses
szolgéltatasok gordiilékeny teljesitése érdekében. Igy
példaul az tgyfél kételes a szolgaltatasok atvétele elbtt
k6zoIni a szabvanyos beadllitasoktdl, vezérléstél vagy
egyéb paraméterektdl vald eltéréseket, valamint a

beszerelésben altala vagy harmadik személy altal
okozott karokat.

©Ha az Ugyfél nem teljesiti megfelelden az
egylttmiikodési kotelezettségeit, jogosultak vagyunk a
teljesitést felfiiggeszteni. Ezen kiviil az lgyfél viseli a
kapcsolddd  tobbletkoltségeket, ide értve azon
munkavallaléink allasidejét, akiket nem tudunk révid
idén belll mashol foglalkoztatni, és ide értve a tovabbi
utazasi koltségeket is az érvényes arlistank szerinti
arakon.

s. Szavatossag

@) EItér6 megallapodds hidnyaban és minden tovabbi
igény kizarasadval a termékeknek a szallitas
idépontjaban fenndlld hibdira és szavatolt mindségi
hidnyossdgaira az aldbbiak szerint vallalunk
szavatossagot: Eltér6 rendelkezés hianyaban a
kellékszavatossagi idoszak a termék belizemelésétol
szamitott 36 honap, mely legkésébb a termék
telepitését kdvetd 3. hénap. Ugyfél kizardlag abban
az esetben érvényesitheti szavatossagi jogait, ha a
berendezést a Daikin telepitésre vonatkozo
Utmutatdja szerint a Daikin vagy a Daikin altal erre
feljogositott partner telepitette és helyezte Gzembe,
tovabba tartja karban rendszeres idokozonként a
Daikin izemeltetési eldirasok alapjan.

@ Az ajanlott szolgaltatasok szakszer(i teljesitéséért és
a berendezésre a jogszabaly szerinti szavatossagot
nydjtjuk. A szolgaltatasokat valogatott és szakképzett
szerelési partnerek vagy a Daikin szakképzett
alkalmazottai nyujtjak.

@ A szavatossag és/vagy felelGsséget kizart olyan
hibakért, amelyek nem megfelel6 hasznalatbdl vagy
kezelésbdl, a hasznalati vagy karbantartasi feltételek
tgyfél vagy harmadik személy altali figyelmen kivdl
hagyasabdl, tllzott hasznalatbdl vagy nem a Daikin
altal széllitott nem megfeleld mdkodési vagy
csereanyagok vagy alkatrészek tigyfél vagy harmadik
személy altali hasznalatabdl erednek. Ezen kiviil a

szavatossag nem érvényes az elhasznalédd
alkatrészek normal kopasabol eredd
meghibasodasaira.
@ Amennyiben az Ugyfél személyes adatainak
megadasaval hozzajarul az altala megvasarolt

berendezés Daikin Stand By Me weboldalon térténé

.77

id0szaka az alabbi id6tartamokkal boviil:
Split berendezések +2 év alkatrész garancia

Daikin Altherma berendezések +2 alkatrész garancia

7. Garancia

@ A szavatossagon tul, a 6. pontban rogzitett
szavatossagi idon belll, jotéllunk a berendezés
megfelel6 miikddéséért. A Daikin jotdllasa lefedi
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az anyagokat, valamint a munka- és utazasi idét.
A jotallas kizarélag a hiba elharitasara terjed ki,
kartéritésre nem. A jotallas csak akkor érvényes, ha
az Osszes alabbi feltétel teljesuil:

@ Az Ugyfél a fizetési kotelezettségét teljes
mértékben teljesitette a megallapodas
szerinti hataridében;

@ A berendezés szakszer(i beszerelését és
belizemelését a Daikin vagy a Daikin altal
feljogositott partner végezte;

A jotallds megsziinik, ha a Daikin altal elGirt
karbantartas elmarad, nem a kell6 id6ben torténik
meg, vagy nem a Daikin altal feljogositott partner
végzi el, vagy ha az tgyfél nem tartia meg a Daikin
altal elGirt szerviz idokozoket. Az Ugyfél koteles
szamlaval bizonyitani a karbantartasi és tisztitasi
munkalatok megfelel6 és iddszerli elvégzését. A
jotallas akkor is megszlinik, ha az ligyfél a Daikin altal
jéva nem hagyott kiegészit6t hasznal, vagy ha a Daikin
altal arra fel nem hatalmazott személy valtoztatasokat
hajt ~végre a leszallitott  eszk6zokon. A
kopoalkatrészekre a jotallas nem terjed ki.

Ha a Daikin és az Ugyfél a jelen ASZF keretein belil
olyan szerzodést kot egymassal, amely a vonatkozd
jogszabalyok [jelenleg: 45/2014.

(11.26.) Korm. rendelet] alapjan 'lizlethelyiségen kiviil
kotott szerz6désnek' mindsiil, a kdvetkezo feltételek is
alkalmazanddak:

@ az Ugyfelet a megvasarolt berendezés
atadasatol vagy beszerelését6l szamitott 14
napos hataridén belll indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg;

@ az Ugyfél eldlldsi joganak szabdlyszeri
gyakorlasa esetén a Daikin a berendezés
visszaszolgaltatasat kovetben visszatériti az
Ugyfélnek a berendezés teljes vételarat;

@ az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Daikin a
berendezés leszerelésére nem koteles, tehat
arrél az Ugyfél kételes gondoskodni, oly médon,
hogy az eldllasi hataridén belll a Daikin a
szakszer(ien leszerelt berendezést az Ugyféltdl
elszallithassa.

s. Felel6sség

A Daikin enyhe gondatlansagdra alapitott kartéritési
igények nem érvényesithetdk, kivéve személyi sériilés
esetén és termékfeleldsségi alapon. A felelsség-kizaras
nem alkalmazhaté az azon targyakban bekdvetkezett
karok esetén, amelyeket karbantartasi, javitasi vagy
feltjitasi célbol vettiink at.

o. Kornyezet, Engedélyek

() Az Ugyfél felel az aruk egésze vagy részei miikodésének
beszlintetésével, szétszerelésével, Ujrahasznositasaval
és elhelyezésével kapcsolatos vagy abbdl eredé minden
koltségért, teherért és dijért, és nem jogosult vellink
szemben semmilyen igényt érvényesiteni, és nem

@ Az Ugyfél

kérhet t6liink semmilyen hozzajarulast ezekhez a
kiadasokhoz.

@Az Ugyfél a sajat koltségén felel minden relevans
engedély és jovahagyas illetékes hatdsagoktol torténo
megszerzéséért és azok betartasaért, tovabba minden
jogszabalyi és hivatalos kdvetelmény betartasaért az
aruk tarolasa, beszerelése, miikdodése, hasznalata,
karbantartasa, javitasa, szallitdsa, miikodésének
besziintetése, szétszerelése és a veliik valo rendelkezés
vonatkozasaban.

10. Személyes Adatok

személyes adatai, amelyeket Daikin a
megrendelés folyamata soran szerzett meg, Daikin
elektronikus nyilvantartasaban keriilnek rogzitésre és
feldolgozasra a megrendelés teljesitése, a megrendelt
aruk és szolgaltatasok ligyfél részére torténo eljuttatasa,
az Ugyféllel valo kapcsolat tartdsa, a bels6 nyilvantartas
és folyamatok miikodése valamint jogi elGirasok
teljesitésének céljaibdl. A fenti célok teljesitése néhany
esetben megkivanja, hogy Daikin az ligyfél adatait
harmadik személyeknek tovabbitsa, de Daikin minden
ilyen esetben meggy6zodik arrdl, hogy a tovabbitott
adatokat a harmadik személyek bizalmasan kezelik és
védik.

@ Az Ugyfél a személyes adatok fenti célok
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig
torténoé adatkezeléséhez a megrendelés Daikin szamara
tortén6 megkuldésével kifejezetten hozzajarul. Az tgyfél

hozzajarul, hogy Daikin a vele szerz6déses
jogviszonyban  &ll6  aruhitelt  nyGjtd  pénzligyi
szervezethez  fordulhasson azért, hogy Ugyfél

hitelképességének  utdnanézzenek a  pénziigyi
teljesitoképessége ellendrzésének céljabol, és ennek
érdekében Daikin  Ugyfél adatait (név, cim,
kapcsolattartas adatai, tulajdonos neve, megrendelés
adatai, megrendelési el6zmények, fizetési magatartas,
Ugyfél egyenlege) az Aruhitel folydsitd intézet szémara
atadhatja.

Ugyfél hozzajarul tovabba, hogy Daikin és a Daikin
vallalatcsoport  (www.daikin.com és www.daikin.hu
weboldalon megemlitett) t6bbi tagja felhasznalhatja az
Ugyfél személyes adatait (név, cim, kapcsolattartas
adatai, megrendelés részletei és megrendelési
el6zmények) sajat marketing céljaibdl is, és kapcsolatba
léphet Ugyféllel telefonon, e-mailen vagy SMS-en, vagy
barmilyen mas (izenetkiild6 szolgaltatason keresztiil
azon termékeinkkel és szolgaltatasinkkal kapcsolatban,
amelyek Ugyfél szdmara érdekesek lehetnek. Ugyfél
barmikor visszavonhatja ezzel kapcsolatos
hozzajarulasat. A részletekért és tovabbi alkalmazasért
a Daikin B2B és a B2C szabalyaira utalunk, melyek
megtalalhatéak a www.daikin.hu oldalon.

11. Joghatoésag, Alkalmazandé jog
1.
A jelen Megallapodas alapjan vagy annak kapcsan
felmer(il6 minden jogvita a magyar birdsagok hatasko
rébe tartozik.
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2. 12. Elvalaszthatdsag

A Felek kozott I€trejove Osszes szerzGdés €s az € A jelen ASZF vagy a kozottink és az igyfél kozott

zekbll eredd jogvitak vonatkozasaban a magyar jog  megkétott  szerzédés egyes  rendelkezéseinek  az
az iranyadd, a nemzetkdzi maganjog szabélyai €s az gryénytelensége nem érinti a tovabbi rendelkezések
ENSZ Vételi Konvenci6 szabalyai alkalmazasanak @  gryényességét.

kizarasaval
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