Daikin “Vasarloéi Elégedettségi Akcio”
Részvételi Feltételek

1. Daikin Hungary Kft. (székhely: 1117 Budapest, Aliz u. 3. Cégjegyzékszam: 01-09-076710, addszam:
10549025-2-44) mint Szervez6 vasarléi elégedettségi felmérést szervez a 2023. aprilis 24. napjan
kezd6d6 és 2024. marcius 31. napjan végz6dé id6szakban.

2. Az elégedettségi felmérésre (tovdbbiakban: ,Akcid") a jelen — minden résztvevére kotelezé —
Részvételi Feltételek szerint kerll sor. Az Akcidban valé részvétellel a résztvev6 magdra nézve
kotelez6nek fogadja el a jelen Feltételeket.

3. A Szervezl fenntartja a jogot arra, hogy az Akcié 1. pontban meghatarozott id6tartamat annak
hatdlya alatt meghosszabbitsa, oly mddon, hogy azt nyilvanosan kozzé- és elérhetévé teszi az
érdekeltek szamara a jelen Feltételek szerinti médon.

Az Akcid

4. Az Akcié a 2023. aprilis 24. napjan kezd6dd és 2024. marcius 31. napjan végzédd id6szakban, a
www.daikin.hu weboldalon keril megszervezésre.

Az Akcid szervezésére és lebonyolitdsara vonatkozo feltételek minden résztvevé szamara elérhetéek a
Kampdny soran a Daikin honlapjan: www.daikin.hu.

A Szervez$ fenntartja a jogot, hogy a jelen Feltételeket a résztvevék elGzetes értesitésével modositsa
vagy kiegészitse.

Részvétel

5. Az Akciéban minden, az alabbi feltételeknek egylittesen megfeleld, Uj vagy meglévé Daikin vasarld
részt vehet:

5.1. Nem all fenn vele szemben a jelen Feltételek 6. cikkében foglalt kizaré ok.

5.2. Legaldbb 1 darab Daikin split vagy multi-split légkondiciondlé berendezést, vagy Daikin Altherma
hdszivattyut vasarol lakossagi felhasznalasi célra, ha a vasarlasdra legkorabban 2023. januar 1-én kerlt
sor.

5.3. 2023. janudr 1. és 2024. aprilis 24. kozott kibocsatott szamlaval igazolja a Daikin termék
megvasarlasat. Kizardlag a természetes személyeknek kiallitott szamlak szamitanak, a jogi személyek
felé kiallitott szamldk nem vehetnek részt az Akcidban.
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5.4. Az Akcié idGtartama, tehat 2023. aprilis 24. és 2024. marcius 31. kozo6tt valaszol a www.daikin.hu

honlapon elérhet6 online kérdGiv kérdéseire vagy a StandByMe fellileten bejeldli, hogy részt kivan
venni a nyereményjatékban.



"Az Akcidbdl Kizart Személyek"
6. Az aldbbi csoportokba tartozé személyek nem vehetnek részt az Akciéban:

- azok, akik nem toltotték be a 18. életéviiket az Akciéban torténé részvételre vonatkozd regisztraciod
idépontjaban;

- a Szervez6 munkavallaldi, a Daikin forgalmazasi l[dncban résztvevé tarsasagok munkavallaléi, ezek
csaladtagjai (hazastars, sziil6k, testvér, gyerek).

Ha a Szervezd olyan személyeket azonosit be, akik befolydsoltdk vagy megkodnnyitették a jelen
Akcidban felkinalt valamely nyeremény megszerzését olyan személyek szamara, akik nem teljesitik az
Akciéban vald részvétel feltételeit, jogosult a nyeremény visszatéritését kovetelni azoktdl a
személyektdl is, akik mas személyek Akciéban vald részvételében segédkeztek, és azoktdl is, akik
szabalytalanul vettek részt az Akciéban.

A Szervez$ fenntartja a jogot, hogy érvénytelenitse az Akcidban torténé részvételt, ha arra a jelen
Feltételek megsértésével keriil sor, és hogy ne adjon nyereményt a jelen Feltételeket megsért6
résztvev6knek. A fenti okokbdl a részvételt érvénytelenitd, illetve a nyereményt megtagadd
intézkedésrdl a résztvev6 e-mail Utjan kap tdjékoztatast.

Nyeremények

7. A nyeremények Apple iPad tdblagépek (APPLE iPad 10.2" Wi-Fi 64GB); a kioszthatd
targynyeremények szdma 5 darab.

A nyeremények kiosztdsdra a jelen Feltételek ,,Az Akcié Lebonyolitdsa” cimd cikkében leirtak szerint
kerdl sor.

Egy résztvevé egyetlen nyereményt nyerhet a jelen Akciéban. Ha valamely résztvevd tébbszor tolti ki
a kérdGivet, a nyeremény sorsoldsa soran egyszer keriil csak figyelembe vételre.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy az Akcid alatt a nyereményt Gjabb verzidra cserélje, ha a nyeremény
kiosztasakor az emlitett ,,Apple iPad” termék nem beszerezhetd.

Az Akcio Lebonyolitasa
8. A Kampany

Az Akcidban vald részvétel érdekében a Résztvevd Vasarloknak egylittesen a kovetkez6 feltételeket
kell teljesiteniik:

8.1 Regisztralni az online kérddGiv kitoltéséhez a www.daikin.hu honlapon vagy a StandByMe felliletén,
és minden kérdést megvalaszolni az Akcié id6tartama alatt, 2023. aprilis 24. és 2024. marcius 31. kdzott.

A regisztracid sordn a résztvevé megadja nevét és e-mail cimét, valamint a Daikin termék
megvasarlasat igazold iratot/ szamlat. Ha a résztvevs ezen utdbbi iratot ekkor még nem tolti fel, dgy
koteles azt legkés6bb 2024. aprilis 15-ig a Szervezének benyujtani, melynek elmulasztasa esetén a
résztvevé nem jogosult a nyereményre. A résztvevé kijelenti, hogy a regisztracidé soran a kérddiv
kitoltéséhez megadott adatai a valdsagnak megfelelnek, és vallalja, hogy nem hasznalja fel mas



személyek adatait a nyerési esély tobbszorozése érdekében. Ha barmiféle csalds kisérlete e
tekintetben a Szervez6 tudomadsdra jut, az érintett résztvevét kizarja, és ha 6 nyereményt nyert, azt
visszakoveteli, anélkiil, hogy a Szervez6 barmiféle felel6sséggel tartozna e tekintetben a résztvevé felé.
Ha a nyertes résztvevs a nyereménytargyat mar elidegenitette johiszemd harmadik személy javara, a
Szervezd jogosult a résztvevstsl a nyeremény értékét pénzben kovetelni.
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8.2. Igazolni tudja legkés6bb 2024. aprilis 15-ig, hogy a Daikin terméket 2023. januar 1. és 2024.
marcius 31. kozott kidllitott szamla alapjan vasarolta.

A Daikin termék vasarlasat a résztvevd a vasarlasrol kidllitott szamla vagy a szavatossagi dokumentacio
szkennelt mdsolatanak megklldésével igazolja, amely tartalmazza a vevé személyét és a vasarolt
terméket is. Csak akkor vehet részt a résztvevé a sorsoldson, ha a regisztracids soran megadott adatok
és a szamlan feltlintetett adatok megegyeznek.

8.3 Az online kérddiv kitoltésével minden résztvevé onkéntesen megadja a személyes adatait, és
hozzdjarul azok Szervezé altali kezeléséhez az Akcid lebonyolitdsa, a nyertesek kihirdetése, a
nyeremények kiosztdsa és a Szervezl jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében, azzal, hogy az
adatok harmadik személyek elStt nem fedhet6ek fel (kivéve, ha az adatok felfedése az Akcio
lebonyolitasa érdekében sziikséges). Ha a résztvevSk azt kifejezetten jovahagytdk, a Szervezé a
személyes adatokat direkt marketing célokra is felhasznalhatja.

9. Nyertesek meghatarozasa

9.1. Az Akciéban 6sszesen 5 darab nyeremény (a 7. cikkben leirt APPLE iPad 10.2" Wi-Fi 64GB) kerdil
kiosztasra.

9.2. Az Akcidban kinalt nyeremények kiosztasara véletlenszer(i sorsolassal keril sor 2024. aprilis 1 és
15. kozott, a https://www.random.org segitségével. A https://www.random.org alkalmazas olyan
online platform, ahol véletlenszer( adatok generdlhatdak a Szervezé altal szolgdltatott adatok alapjan.

A nyertesek nevét legkésébb 2024. 3prilis 19-ig kozzé tesszlk.

2024. aprilis 1 és 15. kdzott a Szervez beviszi a 8.1. pont feltételeinek megfelel6 résztvevék neveit és
e-mail cimeit a https://www.random.org alkalmazasba, melynek eredményeként a nyertesek nevei
vagy e-mail cimei legeneralédnak.

Minden, a https://www.random.org altal nyertesként generalt résztvevé megkapja az Akcidban
ajanlott nyereményt, ha megfelel a fenti feltételeknek; a nyerteseket a Daikin az Akcié lezarultaval
kozzéteszi a kbvetkezbk szerint..

10. Bejelentés és a nyeremények atadasa

10.1. A nyertesek nevét a Daikin kdzzéteszi honlapjan (www.daikin.hu) és Social Media csatorndin,
valamint felveszi vellik a kapcsolatot emailben és telefonon. A Daikin e-mailben, egyénileg értesiti a
nyerteseket a regisztracié sordan megadott e-mail cimen, melyben felkéri Gketegy postacim és egy
telefonszam megadasara, ahova szamukra a nyeremény kézbesithetd, illetve amelyen értesiteni lehet
Gket.


http://www.daikin.hu/

10.2. A nyeremények futdr Gtjan, a Daikin koltségére kerlilnek kiszallitasra, a futdrcég altaldanos
feltételei szerint. A nyerteseknek a fenti e-mail lzenettdl szamitott legfeljebb 10 napon beliil
reagalniuk kell, melynek hianyaban elveszitik a nyereményhez valé jogukat; ez esetben a nyeremény a
Szervez6 tulajdondban marad.

10.3. A Szervez6 nem felel, ha a nyertes nem elérhet8, mert az altala megadott adatok részben vagy
egészben pontatlanok.

11. A nyertesek a nyereményt a megadott cimen kapjak meg, a szallitasi adatok megadasat kovetd 30
napon belil. Ha a nyertes nem talalhaté a megadott cimen, illetve nem veszi 4t a csomagot a futartdl,
akkor a csomag atvehet6ségére vonatkozé értesités elhelyezését6l szamitott tovabbi 10 napig még
atveheti a nyereményt tartalmazé csomagot. A Daikin nem koteles masodik kézbesitést megkisérelni.

12. A dij azoknak a résztvev6knek oszthatd ki, akik kitoltotték az online kérdbivet, benyujtottak a
szlikséges iratokat (szamlat) a 8. cikk szerint a vasarlds igazoldsardl, és nyertesként kisorsoldsra
kertltek a 2024. 4prilis 1 és 15. kozott lebonyolitott sorsolason, minden egyéb feltétel nélkil.

13. A nyertesek nem kovetelhetik a nyeremény értékét pénzben.

14. A nyertesek és a nyereményeik kozzétételre kerililnek a Daikin honlapjan: www.daikin.hu, és Social
Media csatorndin (Facebook, Instagram) az Akcid és a sorsolds lebonyolitasat kovetéen, legkésébb
2024. aprilis 19-ig.

Jogok és Kotelezettségek

15.1. A Daikin nem felel6s a nyeremények neki fel nem réhaté okbdl bekovetkezé késedelmes
kiszallitasaért vagy a szallitds meghilsuldsaért.

15.2. A Daikin nem felel, ha az Akcidban vald részvétel vagy annak lebonyolitdsa az ellen6rzési korén
kivil esé okbdl (pl. vis major, haldzati probléma) ellehetetleniil vagy meghiusul.

15.3. A Daikin nem felel a futarszolgdlat esetleges kézbesitési mulasztasaért.

15.4. A Daikin nem felel a nyertes és/vagy harmadik személy &ltal a nyereménnyel kapcsolatosan
elszenvedett karét. A résztvev6k tudomasul veszik, hogy a Daikin nem felel a nyeremény
felhasznalasaval a résztvevék altal elszenvedett vagy harmadik személyeknek okozott karokért és
sériilésekért. Ha a nyerteseknél a nyeremény rendes haszndlata soran sériil, a gyartéhoz kotelesek
fordulni a szavatossagi dokumentacid szerint, amely elérhetd a www.apple.com/en honlapon.

15.6. A Daikin nem felel az Akcidéban vald részvételbél szarmazé kozvetlen vagy kozvetett karokért.

15.7 A Daikin barmikor jogosult az Akcidt indoklas nélkiil felfliggeszteni, a www.daikin.hu honlapon
kozzétett kozleménnyel, ha visszaélésre vagy a Feltételek megsértésére utald jelet észlel. Ez esetben a
Daikin nem tartozik semmilyen kompenzaciéval sem a résztvevékkel szemben.


http://www.daikin.hu/

Nyeremények atruhazasa
16. A nyeremények személyre szélnak, és az atvétel el6tt harmadik személyre nem ruhazhatdak at.
Személyes Adatok Védelem
17.1. Az Akcié lebonyolitasa megfelel a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyoknak.

17.2. ArésztvevSk személyes adatai atadhatdak a Szervezé szerz6déses partnereinek (akik az adatokat
a Szervez{ utasitasai szerint kezelik), a Szervezd kapcsolt vallalkozasainak, az illetékes hatosagoknak és
a nyertesek esetében kdzzétehetbk a jogszabalyok és a jelen Szabdlyzat szerint. A Szervezd az adatokat
az Eurdpai Unidé mas orszagaiba tovabbithatja.

17.3. Amennyiben a résztvevék kifejezték arra vonatkozé kilon hozzajaruldsukat, a Szervezd a
személyes adataikat direkt marketing célokra is felhasznalhatja, hogy tdjékoztassa a résztveviket a
jovGbeli akcidkrdl, szdmukra reklam- és tajékoztatdé anyagokat kildjon a Szervez6tdl, a kapcsolt
vallalkozdsaitdl vagy a szerz6déses partnereitél. A Szervezd tiszteletben tartja a résztvevd dontését a
kapcsolattartds modjat illetéen, és azt a jogat, hogy barmikor Ugy dontsén, nem kivan a tovabbiakban
ilyen anyagokat kapni.

17.5. A résztvevé jogosult a személyes adataihoz hozzaférni és azokat kezelni. A résztvevé jogosult a
személyes adatai torlését, kijavitdsat, valamint a jogellenes adatkezelés besziintetését kérni a
Szervez6t6l az office@best-xp.com e-mail cimen. A résztvev6k a személyes adataik védelme
érdekében az illetékes hatdsagokhoz és birésaghoz fordulhatnak.

Promocids Anyagok Tartalma

18. Amennyiben valamely rekldmanyag tartalma és a jelen Feltételek rendelkezései kozott
Osszelitkdzés lenne, a jelen Feltételek rendelkezései alkalmazanddéak.

Egyéb Rendelkezések

19.1. A Szervezd és a résztvevbk kozotti esetleges vitakat elssorban peren kivili egyeztetés utjan kell
rendezni.



