Daikin szerviz

Szerviz oktatas és tréning

A termék-jogosultsagi képzéseink két Iépcsés rendszerben allnak rendelkezésiikre, melyek a kovetkezék:

1, Online képzés a Daikin Uj képzési feltletén, a DOCEBO-ban

2, Gyakorlati, személyes képzés (Daikin szerviz oktatéban)

Mind a két 1épcsé sikeres elvégzése szlikséges a termékcsoporthoz kapcsolddo telepités, belizemelési és javitasi tevékenység jogosultsdg
megszerzéséhez, vagy az éves frissité képzés elvégzéséhez.

Online oktatas és tréningre jelentkezés

Az aldbbi online oktatasokra tud jelentkezni a DOCEBO fellleten keresztul:
> Split, Sky Air, VRV IV, VRV 5, Altherma Monoblokk, Altherma 3

Az online oktatdsokat Daikin ID igénylése utan tudjak elkezdeni a MyDaikin oldalon keresztil, és minden gyakorlati oktatdsra a tanuld sajat
maga tud jelentkezni az el6feltétel elvégzését kovetden.

REGISZTRACIO ES BELEPES AZ ONLINE OKTATASI FELULETRE: my.daikin-ce.com

A rendszer haszndlatdval kapcsolatos tudnivalok a Daikin YouTube csatorndjan: https://tinyurl.com/DaikinAcademy

Oktatdssal kapcsolatos kérdéseiket az academy@daikin.hu e-mail-cimre varjuk!

Partneri szerzédéssel rendelkezé partnereink ajanlhatjak oktatdsra sajat partnertiket. Ezt azonban kizérélag az academy@daikin.hu e-mail-
cimre kildott ajanlassal, az ajanlott cég adataival és a szerel$ adataival (Cégnév, Név, F-gaz azonosité, telefonszam, e-mail cim) tudjuk fogadni.

A tréning anyagok felépitése
A kovetkezé tablazat az egyes tréningek egymasra épiilését és az egyes tréningek eléfeltételeit mutatja be:

A Daikin rendszerekhez val6 belizemelési- és javitasi jogosultsdgot partnereink szdmdra tovabbra is az oktatdsi rendszeriinkben elvégzett
sikeres tréningekhez kotjuk.

Jogosultsag
Elofeltétel

Split gyak.

Sky Air gyak.

VRV IV
telepit6i
gyak.

VRV IV
beiizemel6i
gyak.

VRV 5 gyak.

Altherma
monoblokk

Altherma 3
(R32)

Duco

Split online vizsga

X

X

Sky Air online vizsga

X

VRV IV telepit6i online

X

VRV IV belizemel6i online

X
X
X

VRV IV telepit6i gyakorlat

VRV IV betizemel&i
gyakorlat

X | X | X X | X |X

VRV 5 online

Altherma monoblokk
online

Altherma 3 (R32) online

Altherma 3 (R32)
gyakorlat

nincs
eléfeltétel,
Altherma
mellé ajdnlott

KUlonleges kedvezmény sikeres szerviz vizsga utan

Azon partnereinknek, akiknek a munkavéllaléjuk / szerviztechnikusuk sikeres elméleti vizsgat tett a valasztott termékkdrbdl, az aldbbi szerviz
eszkozokre extra kedvezményt adunk a sikeres vizsgat kdvetd 2 honapon beliil:

Kedvezményesen vasarolhato szerviz eszk6z6k Split/SkyAir Altherma VRV
Magnesek (9991331; 9950038) X X X
D-Checker Cable 1. (999495P) X X X
Kabelek D-Checkeres programozéashoz (999491P; 999483P; 999007P; 5010992; 5006207) X X

Bluetooth Checker (999187T) X X

Inverter Checker (2238609) X X

Service Checker IV. (999176T)
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Daikin szerviz

Helyszini tamogatas
Tovébbra is dllunk partnereink segitségére helyszinen is, elére egyeztetett idépontban. Azonban azokban az esetekben, ahol a helyszinen

lévé partnerinknek az adott termékkdrhoz kapcsoloddan nincs érvényes szereli jogosultsaga, aktualis mérndk dradijon tudjuk mérndk-
tdmogatasunkat a helyszinen biztositani.

Mérndktamogatasi szintek

Jogosultsaggal Jogosultsag nélkiil

Ingyenes support tevékenység
Telefonos m(iszaki tdamogatds X X
Konzultaciés idépont foglalas (telefon, személyes, online) X -
E-mailben miszaki tamogatas X X
Online muszaki tAmogatas (TeamViewer) X -
Uzemi felvétel ellenérzés (D-Checker, Service Checker) X -
Miszaki tdmogatas helyszinen dijmentes fizet6s
Ingyenes belizemelés tdmogatas a rendszer betizemelésekor dijmentes fizet6s
Helyszini support kdzponti szabalyzo betizemelésekor (Backnet; ITC; iTM; DCC601) X fizet6s

X X

Dijmentes oktatasok (jogosultsagi tréning, meghivasos tréning)

Szemeélyes szerviz oktatas a Daikin szerviz oktatotermeében

Nagy sikerrel zajlanak személyes oktatdsaink a Daikin kézponti irodédjaban taldlhatod szerviz oktatd teremben.
A személyes tréning alkalmakra valo jelentkezéseket a Daikin oktatasi platformjan, a DOCEBO rendszerben lehet megtenni.
A kivalasztott személyes tréning idépontja és helyszine a bejelentkezéskor lathato.

A gyakorlati képzések id6étartamanak kialakitasakor kifejezetten kétkezi feladatokra koncentrdltunk. A képzéseket emiatt fél-, vagy maximum
egy naposra terveztik. A Split és a SkyAir képzések, valamint a VRV-Telepité és a VRV-Belizemelé oktatdsok ugyan azon a napon vannak.

> Split: 1/2 nap, SkyAir oktatassal egy napon, délel6tt

» SkyAir: 1/2 nap, a split oktatassal egy napon, délutan

> VRV IV telepitdi: 1/2 nap, VRV IV belizemel6i oktatdssal egy napon, délelétt
> VRV IV belizemel&: 1/2 nap, a VRV IV telepitéivel egy napon, délutdn

> VRV 5:5 6ras képzés, dltalaban déleldtt

> Altherma 3 és monoblokk egynapos képzés

> DUCO: félnapos képzés, dltaldban délelstt



