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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CEGES UGYFELEKNEK

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”)
Daikin Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségii
Tarsasdg  (székhelye: 1117 Budapest, Aliz utca 3
cégjegyzékszama: 01-09-076710; addszama: 10549025-2-44; a
tovabbiakban: ,,Daikin”) valamint a Polgari TorvénykoényvrGl szolé
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 8:1. § 3. pontja és a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja
szerinti  fogyaszténak nem minGsil6  megrendelSi  (a
tovabbiakban: ,Megrendel6”) kozott Iétrejov6  minden
kereskedelmi  ligyletre (a  tovabbiakban: ,Szerzédés”)
alkalmazandé. Az |. Rész az aruszallitasokra vonatkozik. A Il. Rész
az lgyfélszolgalatunk altali szolgaltatdsokra vonatkozik. Minden
egyéni megéllapodas, amely eltér az ASZF-t6l, kizarélag abban az
esetben érvényes, ha ahhoz cégszer( alairassal a Daikin irasban
hozzajarult. A nem hivatalos nyilatkozatok jogi érvénnyel nem
birnak. A Megrendel6 altal alkalmazott &ltaldnos szerz6dési
feltételek nem alkalmazanddak. Az aruk atvétele minden esetben
egyuttal az ASZF elfogadésat is jelenti. A fogyasztdknak nyujtott
Ugyfélszolgaltatasok kilon altaldnos szerzédési feltételek hatdlya
ald tartoznak. A jelen ASZF-ben, és az az alapjan létrej6tt
Szerz&désben foglalt jogokat és kotelezettségeket a Megrendel6k
a 7.13. pontban foglaltak kivételével, harmadik személyek részére

semmilyen formaban nem ruhazhatjdk a4t és nem
engedményezhetik. Jelen ASZF elérhetd a www.daikin.hu
weboldalon.

I. ARUSZALLITASRA VONATKOZO FELTETELEK
1. AJANLAT

Ajanlataink nem kotelezd érvénylek, pusztan tajékoztatd
jellegliek. A termékek barmilyen jellegli bemutatasa, illetve
barmilyen informacié a termékek méretérdl, sulyardl és mdszaki
adatairdl kotelez6 er6vel nem bir, ezek a termelés- és termék
sajatossagai alapjan valtozhatnak. Az ilyen valtoztatasok nem
mindsiilnek termékhibanak.

2. MEGRENDELES, SZALLITANDO TETEL MODOSITASA

1. A Daikin megrendeléseket kizardlag irasban (levél, e-mail
vagy az online megrendel§ feliilet — https://webshop.daikin.hu —
utjan) fogad el. A megrendelés beérkezésének Daikin Aaltali
visszaigazolasa — a szallitasi hatdrid6 tekintetében — nem mindsiil
a megrendelés elfogadasanak. A megrendelés csak akkor minésil
elfogadottnak, ha arrdl irasbeli hivatalos megrendelés
visszaigazolast kuldtink vagy teljesitettik a szdoban forgd
megrendelést. A visszaigazolasban a Daikin altal megjeldlt
szallitasi hatarid6 a Daikin altal az elsé szallitmanyozénak torténé
atadas id6pontjat jeloli. Barminem( szdbeli vagy telefonos
megallapodast irdsban meg kell er6siteni. A webshop
hasznalataval és a rendelés menetével kapcsolatos informacidk
https://webshop.daikin.hu/gyik/ mentupontban érhet6ek el.

2. Daikin fenntartja annak a jogat, hogy a szerz6déstél akar
a megrendelés tényleges elfogadasat kdvetden is eldlljon abban

az esetben, ha a Megrendel6 fizet6képességérdl idékdzben
megszerzett informdaciék arra utalnak, hogy Megrendel6 nem
képes a megrendelés részben vagy egészben torténd pénziigyi
teljesitésére.

3. A megrendelés tényleges elfogadasat kovetSen is
fenntartjuk tovabba annak a jogat, hogy érdekeinket szem el6tt
tartva a szallitandd tételeket oly mértékben megvaltoztassuk vagy
javitsuk, mely mértékd javitas vagy valtoztatds Megrendel6
szamara észszerlien elfogadhatd (pl. az eredetivel egyenértékd
vagy annal bonyolultabb/fejlettebb késztilék szallitasa).

4. A megrendelés részben vagy egészben torténd
lemonddsa vagy moédositasa Megrendel8 részérdl kizardlag a
Daikin irdsbeli jovdhagydsaval lehetséges, és feljogositja Daikint
arra, hogy — a mar teljesitett szolgdltatdsok ellenértékén és az
ezekhez kapcsolddé koltségeken tul — a megrendelési érték 20%-
anak megfelel§, de legaldbb 250 Eurd 0Gsszegl torlési dijat
szamitson fel Megrendel6 terhére, meghilusulasi kotbérként.
Egyes termékcsoportokra, melyek gyartasa kilén megrendelésre
torténik  (pl.  multi  scroll vagy csavarkompresszoros
folyadékh(iték, AHU stb.) kiilon lemondasi szabalyok vannak
érvényben, melyek a www.daikin-ce.com (Terms & Conditions)
weboldalon talalhatok meg.

3. ARAK, FIZETESI FELTETELEK

1. A Daikin az aru ataddas-atvételével egyidejlileg szamlat,
egyedi, kivételes esetben, kiilon engedély alapjan biztositott
atutaldsos fizetés esetén szallitdlevelet vagy szamlat mellékel az
aruhoz, melyen feltlinteti a termékek megnevezését, az atadott
mennyiséget, valamint a vételarat.

2. Araink  ajanlatkérés alapjan egyedileg keriilnek
meghatarozasra.
3. Eltér§ rendelkezés hianyaban araink magyar forintban

feltlintetett nettd daraknak mindsulnek, mindenféle adok,
illetékek, egyéb dijak nélkil a megadott valutdban értenddk,
valamint tartalmazzdk a csomagoldst is. Araink a termékdijat
tartalmazzadk. Csomagolast és csomagoldéanyagot nem vesziink
vissza.

4, Nem fogadunk el olyan szamldval kapcsolatos
reklamaciét, amely a szdmla kézhezvételétsl szamitott 2 héten tul
érkezett. Eltér6 rendelkezés hianyaban a szamldk fizetési
hatarideje a szamla kiallitdsatdl szdmitott 30 nap; a fizetés akkor
teljesitett, amikor az 6sszeg a Daikin szamldjan jovairasra kerilt.
Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatarozott
pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsatd jegybank
altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci
kamat — 12 (tizenkett6) szazalékponttal novelt értéke. A
késedelmi kamat szamitasi modjara a Ptk. rendelkezései az
iranyadok. Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamaton felil
Daikin kovetelheti a késedelmes 0sszeg behajtasanak koltségeit is
(az inkasszalas és behajtas dijait is beleértve).


https://www.daikin-ce.com/en_us/terms-conditions.html
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5. Amennyiben részletfizetésrdl sziiletett megallapodas, a
teljes hatralévé 6sszeg esedékessé valik, ha Megrendel6 akar csak
egyetlen részlettel is késedelembe esik.

6. Daikin a megrendelés teljesitését elbleg fizetésétdl
teheti fugg6vé. ElGleg fizetése esetén a Daikin, legkésébb az
el6leg kézhezvételével vagy jovairasaval egyidében elSlegszamlat
allit ki.

7. Megrendel6 nem jogosult a Daikin szamlakovetelésével
szemben fizetést visszatartani vagy azzal szemben beszamitast

érvényesiteni, szavatossagi vagy egyéb igényre torténd
hivatkozassal.

4. SZALLITASI HATARIDO

1. A feltintetett szallitasi hatarid6k nem kotelez6

érvényliek, csupan tajékoztatd jellegliek, - ennek ellenére
torekszink a jelzett hatarid6k betartasara. Megrendel6nek nincs
joga egy bizonyos szdllitdsi hatdrid6héz  ragaszkodni.
Kovetkezésképpen a szdllitds késedelme nem jogositja fel
Megrendel6t a szerz6dés felmonddsara, illetve a szerzédéstdl
torténd eldllasra. Ugyanez érvényes, ha a szallitasi hataridét vis
maior, sztrdjk vagy rajtunk kivil allé mas ok miatt nem sikerdil
tartani.

2. Semmilyen kérilmények kozott nem fogadunk el kétbér
iranti igényt.

3. Daikin jogosult a szallitast részletekben teljesiteni.

4, Amennyiben Megrendel6nek lejart tartozasa all fenn

Daikinnal szemben, Daikin a kordbbi megrendelés pénzugyi
teljesitéséig visszatarthatja az aktualis szallitmanyt, és
Megrendel6vel szemben az ebbdl ered6 karokért nem vallal
felel&sséget és fizetési kotelezettséget.

5. SZALLITMANY ATVETELE, KOCKAZAT ATSZALLASA,
KESEDELMES ATVETEL
1. Eltér6 rendelkezés hidnyaban Daikin szallitasaira a

megjelolt rendeltetési helyig az Incoterms 2010 szerinti CIP
klauzula vonatkozik.

2. Alapesetben a CIP szerinti szallitdsi biztositast
tartalmazza. KiegészitG szallitdsi biztositast kizardlag a
Megrendel6 kifejezett kérésére kotlink, kilon megallapodas
mellett és Megrendel6 koltségére.

3. Megrendel6 koteles haladéktalanul megvizsgalni a
részére vagy kozvetlenll vasarldi részére kiszallitott arut annak
érdekében, hogy megallapitsa, az aru megsérilt-e szallitas
kdzben, koteles tovabba a csomagolason vagy a késziilékben esett
barminem{ kart a fuvarlevélen rogziteni és az atvételt a
szallitmanyozo6 felé megtagadni. Amennyiben Megrendel§ csak
kés6ébb fedezi fel az aru sérulését, koteles azt haladéktalanul,
legfeljebb a szallitast

kovetd 3 munkanapon belil Daikin részére jelezni, ennek

4, Amennyiben Megrendeld késedelmesen veszi at az arut,
Daikin — egyéb jogainak fenntartasaval — jogosult a kiszallitott arut
leszamlazni vagy azt mas maddon értékesiteni. Mas modon
torténd értékesités esetén a szallitasi id6 azon a napon kezdd&dik

Ujra, amikor MegrendelS kiszallitas iranti ismételt irdsbeli
kérelmét Daikin kézhez vette.
5. Daikin korlatozas nélkil jogosult a késedelmes atvételbdl

eredé koltségek megtérittetésére, ideértve a tarolas koltségeit,
vdrakozasi id6t stb.

6. TULAJDONJOG FENNTARTASA

1. Daikin a Megrendel6vel szembeni kdveteléseinek teljes
kord kiegyenlitéséig a leszallitott aru tulajdonjogat fenntartja
akkor is, ha koveteléseinek egy része mar megtérilt. Ha azok a
termékek, amelyekkel kapcsolatban Daikin a tulajdonjogot
fenntartotta feldolgozdsra keriltek, Daikin ellenérték fizetése
nélkul jogot szerez az Uj termék felett. Ha azokat a terméket,
amelyekkel kapcsolatban Daikin a tulajdonjogat fenntartotta
vegyitették, feldolgoztdk, egyesitették mds termékekkel,
Megrendel6 a Daikin 4ltal kibocsatott szamla erejéig
tulajdonjogot biztosit Daikin javara az uUjonnan létrejott vagy
egyesitett termék felett. Ez a rendelkezés az atalakitas sordn a
félkész és a végtermékre egyarant vonatkozik.

2. Megrendel6 kizarélag a szokdsos uzletmenet keretében
jogosult a Daikin altal leszallitott, vagy az ezek feldolgozdsabdl,
vegyitésébdl, egyesitésébdl |étrehozott arut tovabbértékesiteni.
MegrendelS koteles a vételdr hatralék erejéig Daikin részére
engedményezni minden, harmadik fél iranyaban fennallé, az ilyen
tovabbértékesitésbél vagy barmilyen mas jogcimbdl eredé
kovetelését (beleértve a szarmazékos jogokat), a Megrendeld és
Daikin kozott fennalld lzleti jogviszonybdl — a jovGben — esetleg
felmeril6 kovetelések biztositékaként. Megrendel6 koteles
ezeknek a koveteléseknek az engedményezését legkés6bb a
tovabbértékesités idGpontjaig a konyveiben feltlintetni.

3. Valamely aru vételaranak megfizetése el6tt MegrendelS
csak abban az esetben jogosult az adott arut tovabbértékesiteni,
ha ezzel egyidejlileg tajékoztatja a masodik vevdt (végsé vevét)
arrdl, hogy a viszonteladasbdl szarmazo bevételét a kordbbiakban
engedményezte.

4, Megrendel6 mindaddig koteles az atruhazott arukra
vonatkozd koveteléseket behajtani, amig a jelen szerz6désbdl
ered6é mindennemli fizetési kotelezettségének Daikin felé eleget
nem tett. Megrendeld egyéb mddon (pl. tulajdonjog-atruhazas,
biztositék, zalog révén) nem idegenitheti el a fligg6ben lévé
arucikkeket.

5. Megrendel6 koteles céglinket haladéktalanul értesiteni
a tulajdonjog fenntartassal érintett arucikkek és/vagy atruhazott
kovetelések esetleges lefoglaldsarél vagy megrongdlédasardl,
koteles tovabba a harmadik fél tudomdasara hozni annak tényét,
hogy Daikin a széban forgd aru tulajdonjogat fenntartotta.
Vonatkozé koltségeket Megrendel6 viseli.
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7. KELLEKSZAVATOSSAG

A Megrendel6 a Daikin hibas teljesitése esetén — minden tovabbi
igény kizarasaval — a Daikinnal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

1. A Megrendel8 az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 (egy)
éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibdkért, amelyek a termék szallitasa
id6épontjaban mar léteztek. Az 1 (egy) éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Megrendel6 érvényesiteni mar nem
tudja. Daikin egyes termékekre — minden tovabbi igény
kizdrdsaval — kiterjesztett szavatossagi id6t vallal azokért a
termékhibakért, amelyek a termék szallitdsa id6pontjdban mar
|éteztek, de az csak akkor érvényes, ha a kiterjesztett szavatossag
tényét és idétartamat az adott termék vonatkozasaban irdsban
kifejezetten a Megrendel6/Vev6é tudomasara hozza. A
kopdalkatrészekre a kiterjesztett szavatossag nem terjed ki.

2. Megrendel6 kizardlag abban az esetben érvényesitheti
szavatossagi jogait, ha a berendezést a Daikin telepitésre
vonatkozé Utmutatdja szerint a Daikin vagy a Daikin altal képzett
és érvényes szerviz jogosultsaggal rendelkezé vallalat telepitette

és helyezte (zembe, tovabba tartja karban rendszeres
id6kozonként a Daikin  Uzemeltetési elGirdsok alapjan.

Amennyiben a Megrendel8 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
mar a Termék szallitasakor fennallt, a Daikin koteles szavatossagi
igénynek helyt adni.

3. A kiterjesztett szavatossag id6 csak akkor érvényes, ha az
Osszes alabbi feltétel teljesdil:

(1) Az Ugyfél/Megrendel§ a fizetési kotelezettségét teljes
mértékben teljesitette a Szerz6dés/megallapodéds szerinti
hatarid6ben;

(2) Szakszer(i besze relés arra jogosult vallalkozas részérdl;
(3) Az elGirdsoknak megfelel haszndlat (Uzemanyag, tliztér,
kornyezeti kbvetelmények stb.);

(4) Daikin vagy a Daikin altal feljogositott partner altali
belizemelés.

(5) Megrendel6 koteles a Termék karbantartasardl

legkésébb a Termék elsé belizemelésétsl szamitott 6 hdnapon
belil gondoskodni.

A Kkiterjesztett szavatossag megszlinik, ha a Daikin 3altal elirt
karbantartds elmarad, nem a kell§ id6ben térténik meg, vagy nem
a Daikin altal feljogositott vallalkozds végzi el, vagy ha a
Megrendel6 nem tartja meg a Daikin altal el8irt szerviz
id6kozoket. A Megrendeld koteles bizonyitani a karbantartasi és
tisztitdsi munkalatok megfelel6 és iddszer(i elvégzését. A
kiterjesztett szavatossag akkor is megsz(inik, ha a Megrendel6 a
Daikin altal jéva nem hagyott kiegészitét hasznal, vagy ha a Daikin
altal arra fel nem hatalmazott személy véltoztatdsokat hajt végre
a leszéllitott eszkozokon.

4, Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Daikin
meghatdrozott termékek esetében tavoli mérést és adatgy(ijtést
lehetévé tév6 rendszert miikodtet a termékek megfelel6
mUkodésének ellenérzése érdekében. A Daikin kifejezetten
kijelenti, hogy a fenti rendszer személyes adatokat nem tovabbit
vagy kezel, az kizardlag a termékek megfelel6 miikodésének
ellenérzésére és az esetleges hibak diagnosztizdlasara szolgal
Kiterjesztett jotallas feltétele a DOS megrendelése. A szolgaltatds
igénybevételéhez a feltételek kialakitasa az Ugyfél feladata (
internet szolgaltatas).

5. A szavatossag és a hibas teljesitésért a felel&sség kizart,
ha a megrendel6 a lathaté hibdkat a szallitast koveté 3
munkanapon beliil, az egyéb hibakat pedig az elsé megvizsgalast
kovetéen késedelem nélkiil nem jelenti irdsban, fényképpel
dokumentaltan.

6. Eltér6 megdllapodas hidanyaban egyebek mellett a
,Daikin Applied Systems”, “Zanotti”, “J&E Hall International for
Daikin”, Tewis”, “Hubbard” markajelzési Arukra, amelyeket
jellemz&en kilon megrendelés szerint gyartanak, mint
folyadékh(it6k, hdszivattyuk, kondenzitor egységek (scroll-,
csavar- vagy centrifugal kompresszorral szerelve), légkezelG- és
rooftop egységek, htité kondenzald egységek esetében is 1 (egy)
éves kellékszavatossagi id6 az iranyado, feltéve hogy a
berendezést a Daikin vagy a Daikin altal feljogositott személy
helyezte lizembe.

7. A “Rotex” markajelzésli termékekre a kiterjesztett
szavatossagi id6 daltaldban 24 hodnap, kivéve a kovetkez6
valtozatokat: 10 év a padldfiit6esévekre és profil lemezre, VA-
csovekre, és variosafe olaj tartdlyokra. 5 év a szolarpanelekre,
viariosystem és highcube olajtartalyok és variocistern
es@vizgyjté tartalyok. 3 év a HYC, SCS és SC melegviz tartalyokra.

8. Szavatossag keretében vallaljuk, hogy sajat vdlasztasunk
szerint megjavitjuk a hibas berendezést vagy alkatrészt, vagy
hibatlan berendezést vagy alkatrészt szallitunk. Az egyéb
kizartak. Munkadijat, utazasi id6t, segédeszkézoket, mint
h(it6kozeg- és fagyasztd anyagok, glycol és kenBanyagok, illetve
egyéb (pl.: beépitéssel és beszereléssel kapcsolatban felmeril6)
koltségeket, tovdbba semmilyen kovetkezményi kirt nem
téritlink meg. A szavatossagi kotelezettség teljesitése korében
felmerul6 koltségek a Megrendel6t terhelik.

9. A Daikin, sajat dontése szerint, id6rél idére szoftver
és/vagy hardver frissitéseket biztosithat. A frissitések
tartalmazhatnak hibajavitasokat, fejlesztéseket, valamint

feljavitasokat is. A fejlesztések egy gépen olvashato és telepithetd
formaban jutnak el a Megrendel6hoz, a telepitési Utmutatdval
egyltt. A Megrendel6nek sajat koltségére, észszer( id6n belil
telepitenie kell a frissitéseket. Barminem kar, amely a telepités
elmulasztasabdl eredeztethetd csak és kizardlag a Megrendel6
felel6ssége, a Daikin nem vallal felel6sséget ezekben az
esetekben.
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10. A Fentieken tul a szavatossag és a felel6sség kizart olyan
hibdk esetében, amelyeket nem megfelel6 haszndlat vagy
karbantartds, az Uzemeltetési feltételek vagy a karbantartasi
el6irasok figyelmen kivil hagydsa, a tulhasznalat vagy nem
megfelel§ Uzemeltetési anyagok, vagy nem a Daikin altal
jovahagyott alkatrészek hasznalata okozott. Ezen kivil a
szavatossag kizart a kopdalkatrészek rendes elhasznaldddasaért és
kopdasdért, ideértve, nem kizardlag, szlrék, égéfejek, motorok
szénkeféi, tengelykapcsoldk, elektréddk, védéandd, UV szondak,
halok, olajok és egyéb fogyd anyagok.

11. A Daikin mentesil a szavatossagi és kartéritési
kotelezettségei aldl, ha nem biztositott a szamara a szavatossagi
intézkedések megtételéhez sziikséges id6 és lehetGség. Ha a
megrendeld a hibas terméket tovabb hasznalja, a Daikin csak az
eredeti hibaért szavatol és felel. A Daikin nem tériti meg azon
javitasok koltségeit, amelyeket a kifejezett, el§zetes jovahagydsa
hidnyaban végeznek el. A Daikin felel6ssége kizart az ilyen
javitasok kovetkezményeiért.

12. Az alkatrészek és egyéb fejlesztések esetében a
szavatossagi id6 a leszallitastdl (a szallitmanyozénak vald
atadastol) szamitott 6 hdonap.

13. Ha a Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktsl — a
megjeldlt hiba szempontjabdl — elkilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
minGsil érvényesitettnek.

14. A Daikin visszautasithatja a hiba orvoslasat, amig a
Megrendel6 fizetési késedelemben van.

15. Amennyiben harmadik felek termékeinek kiszallitdsara
és beszerelésére kerll sor, a szavatossag azon szavatossagi
igények engedményezésére korlatozdodik, melyeket Daikin a
harmadik fél termékének beszallitdjaval szemben jogosult
érvényesiteni. Megrendel6 nem jogosult mas szavatossagi vagy
arleszallitasi igényt érvényesiteni.

A Daikin kérheti, hogy a szavatossagi igényben hibasan miikodé
alkatrészként megjelolt alkatrészeket bocsajtsdk rendelkezésre
részletes vizsgalatra, ideértve a torott, meghibasodott vagy
karosodott drukat, alkatrészeket és rendszereket is. Ha a vizsgalat
alapjan a szavatossagi igény alaptalan, és azért az elutasitdsra
kertl (pl. az alkatrész kilsG tényezs, karbantartasi hidnyossag
miatt karosodott vagy az j6l muikodik), a vizsgdlat és a szallitas
koltségei felszamithatoak a Megrendel&nek.

8. FELELOSSEG

A Daikin kartéritési felel6sségét kizarja, kivéve a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozasért vald felelGsséget. Daikin nem felel a
kozvetett karokért (pl. szallitas hibas teljesitése miatti allasidd),
pénzlgyi veszteségért, elmaradt haszonért, nem realizalt
megtakaritdsokért, kamatveszteségért, tovabba harmadik felek
altal Megrendel6vel szemben tamasztott kdvetelésekbdl eredé
karokért. Amennyiben a kar az altalunk szallitott aru hidnyos
allapotabdl ered, csak olyan mértékig feleltink, amilyen mértékig

a gyartd vagy a nekiink beszallité cég felénk felel. A Daikin
felel6ssége nem haladhatja meg a széban forgd aru szamlazott
értékének mértékét.

9. JOTALLAS

1. Daikin egyes termékekre jotallast vallal a berendezés
megfelel§ miikodéséért, de az csak akkor érvényes, ha a jotallas
tényét és id6tartamat az adott termék vonatkozasaban irdsban
kifejezetten a Megrendel6/Vevé tudomasdra hozza. A Daikin
jotdllasa lefedi az anyagokat, valamint a munka- és utazasi id6t. A
jotallas kizardlag a hiba elharitasara, javitasara és szlikség szerinti
cseréjére terjed ki, kartéritésre nem. A kopdalkatrészekre a
jotallas nem terjed ki.

2. Daikin az alabbi termék-kategdridkba tartozd
berendezések megfelel6 mikodéséért — minden tovabbi igény
kizarasaval — az alabbi idGtartamra vallal jotallast:

TERMEK KATEGORIA JOTALLASI IDO
Légkondiciénalas

Légtisztitdk; Split; Multi-split; SkyAir; | 3 év
VRV; Kompakt; szell6z6 egység

Flitérendszerek

Altherma  h@szivattyli  és  Hibrid | 3 év
hdszivattyd; hasznalati melegviz tartaly
Gazkazan 3év
Napkollektor 5 év
Padléfiitési rendszerek (csovek, elemek); | 10 év
Altherma Hybrid HGcserélGje

Egyéb fent nem emlitett flitési termékek | 3 év
Légkezel6k

Légkezel6 egység Professional és | 1év
Modular

Légkezel6 egység Modular L; Fan coil, | 3 év
Rooftop

Folyadékh(it6k

Folyadékh(it6** 1év
“Plug&Play” folyadékh(it6 EWAT/EWYT- | 1 év
CZ series EWYT-CZI/CZO sorozat

Kereskedelmi hiités megoldasok
Conceni-Pack; ZEAS 3év
Booster egység 3 év
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Kereskedelmi kondenzalé egység (CCU; | 1 év
SCU); Zanotti, Tewis, Hubbard, J&E; Hall,

és Daikin helyhez kotott berendezések*

AHT HORECA berendezés 2 év
Egyéb nem emlitett kereskedelmi ésipari | 1 év
hités berendezések

Egyéb forgalmazott berendezések

Légfliggdny 3év
Olaj és esdviz tartaly 5év
VA csOvezés 10 év
Luve* Gintner* berendezés (tipustdl | 1-3 év
flgg6en!)

Dadanco, Cabero, Smart Energy 1év

* csak azzal a feltétellel, hogy a gépet a Daikin maga vagy a Daikin
altal hitelesitett személy helyezte mikodésbe, és ha a Daikin
maga vagy egy altala hitelesitett személy Ujra zembe helyezi a
gépet minden nagyobb javitds (pl. az irdnyitoegység, a
kompresszor vagy a h6cserélGk cseréje stb.) utan, mert kilénben
megszlinik a jotallas. ** kivéve azokat a berendezéseket,
melyeknél az egységekre csak akkor jar jotallas, ha azokat a Daikin
helyezi Gizembe.

3. A jotallas csak akkor érvényes, ha az 6sszes alabbi feltétel
teljesiil:

(1) Az Ugyfél/Megrendel§ a fizetési kotelezettségét teljes
mértékben teljesitette a Szerz6dés/megéllapodas szerinti
hataridében;

(2) Szakszer( beszerelés arra jogosult vallalkozas részérél;

(3) Az elGirdsoknak megfelel6 hasznalat (Uzemanyag, tliztér,
koérnyezeti kovetelmények stb.);

(4) Daikin vagy a Daikin altal feljogositott partner altali
belizemelés;

(5) Megrendel6 koteles a Termék karbantartasardl
legkés6bb a Termék elsd belzemelésétél szamitott 6 hdnapon
beliil gondoskodni a Daikin vagy a Daikin altal feljogositott
partner altal.

4, A jotallas megszlinik, ha a Daikin altal elGirt karbantartds
elmarad, nem a kell6 id6ben torténik meg, vagy nem a Daikin altal
feljogositott vallalkozas végzi el, vagy ha a Megrendel6 nem tartja
meg a Daikin altal elGirt szerviz id6kozoket. A Megrendeld koteles
bizonyitani a karbantartasi és tisztitasi munkalatok megfelel§ és
idGszerli elvégzését. A jotallas akkor is megsziinik, ha a
Megrendel6 a Daikin altal jéva nem hagyott kiegészitét hasznal,
vagy ha a Daikin altal arra fel nem hatalmazott személy
véltoztatdsokat hajt végre a leszallitott eszk6zokon. A megszing

jotallas visszaallitdsdra egyedei megallapodas alapjan kerilhet
sor.

5. Megrendel6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Daikin
meghatarozott termékek esetében tavoli mérést és adatgydijtést
lehetévé tévé rendszert miikodtet a termékek megfelel6
mUkodésének ellenérzése érdekében. A Daikin kifejezetten
kijelenti, hogy a fenti rendszer személyes adatokat nem tovabbit
vagy kezel, az kizardlag a termékek megfelel6 miikodésének
ellenérzésére és az esetleges hibdk diagnosztizalasara szolgdl..
Kiterjesztett jotallas feltétele a DOS megrendelése. A szolgaltatds
igénybevételéhez a feltételek kialakitasa az Ugyfél feladata (
internet szolgaltatas).

6. Daikin lehet6ség biztosit az egyes termékekre
kiterjesztett jotallas megvasarlasira, tovabba a jotdllasi idén
belili a jotallasi id6 meghosszabbitasara. Amennyiben barmely
okbdl a Megrendel6nek/lgyfélnek felrohaté okbdl a jotallas
megszUnik, a Daikin nem koteles a mar megfizetett jotallast vagy

abbdl még fel nem haszndlt id6ardanyos ellenértékét
visszatériteni.
7. Jotallas keretében vallaljuk, hogy sajat valasztasunk

szerint megjavitjuk a hibas berendezést vagy alkatrészt, vagy
hibatlan berendezést vagy alkatrészt szallitunk. Az egyéb
kizartak. Munkadijat, utazasi id6t, segédeszkozoket, mint
h(it6kozeg- és fagyasztd anyagok, glycol és kenBanyagok, illetve
egyéb (pl.: beépitéssel és beszereléssel kapcsolatban felmerld)
koltségeket, tovabba semmilyen kovetkezményi kart nem
téritiink meg. A jotdllasi kotelezettség teljesitése korében
felmerulé koltségek a Megrendel6t terhelik.

8. A jotdllasi igény érvényesitésére egyebekben a 7.
pontban rogzitett kellékszavatossag jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyok iranyadodak.

10. VISSZARU
1. Daikin arut kizardlag kifejezett irasbeli hozzajaruldssal
vesz vissza és cserél ki. Visszarut kizdrélag minimum

termékenként 100 Eurd és maximum 50.000 Eurd nettd értékben
vesziink vissza, és csak abban az esetben, ha az sériilésmentes,
nem kerllt hasznalatba, az eredeti csomagolasban taldlhato és
tovabbi értékesitésre alkalmas. Mar beszerelt egységeket
(ideértve a folyadékh(it6ket), egyedi megrendelésre készilt
egységeket és alkatrészeket nem vesziink vissza. A tovabbi
elGirdasokat tartalmazd visszaru szabalyzat az alabbi oldalon
érhet§ el: Visszaaru szabalyzat

2. Megrendel6 koteles kitolteni a ,Visszdru megbizas”
trlapot (Urlap itt letdlthetd) és azt a széllitastdl szamitott 10
naptari napon belil e-mail cimre megkildeni, ennek hidnyaban a
visszarut nem fogadjuk el.

3. Az arut a Megrendel6 altal megfizetett fuvarkéltséggel
Megrendel6 kockazatdara az altalunk jelzett helyre kell
visszakuldeni.


https://app.box.com/s/k0lpw3hhgrp3qg784xkppzwicblow32d
https://app.box.com/s/9nbggsdqjcjxbhv4hxgrt13zmfyz7rrc
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4, Visszavét esetén az altalunk Megrendel6 részére
szamlazott nettd vételar legfeljebb 80%-at irjuk jova. Standard
visszaru kildésére raktarozasi/adminisztracios dijat szamitunk fel,
melynek mértéke a nettd ar 20%-a.

Daikin valamennyi visszakildést megvizsgalja. Amennyiben az aru
visszakilldése helytelenil (azaz nem a 10. 1.-3. pontok szerint)
tortént, jogunkban all a visszavételt megtagadni és az 4aru
Megrendel6 részére, Megrendel6 koltségére és kockazatdra

torténd visszakiildésérdl intézkedni. Ugyanigy jogunkban
all sziikség esetén magasabb raktdrozasi/ adminisztracids dijat
felszamitani, mint a fent emlitett 20%.

5. Barminem jovairast kizarolag
megrendeléseknél all médunkban beszamitani.

jovébeni

11. BESZERELES

Megrendel6 felel6ssége az aruk beszerelése és belizemelése,
illetve az is, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy a beszereléssel
megbizott munkavallaldi, megbizottjai, alvallalkozoi vagy egyéb
személyek a beszerelési és belizemelési munkalatok elvégzését
tekintve kell6 képzettséggel és jogosultsaggal rendelkeznek és a
munkalatok a termékekre vonatkozé el6irdsok és hasznalati
Uutmutatdsok alapjan torténnek.

12. KORNYEZET, ENGEDELYEK

1. Megrendel6 felel minden koltségért, dijért és kiadasért,
ami az aru, vagy annak egy alkotérésze leszerelésével,
hasznositasaval, Ujrafeldolgozasaval és artalmatlanitasaval
kapcsolatban merdil fel, és nem kérheti ezen koéltségek Daikin altal
tortén6 megtéritését.

2. Megrendel6 kotelessége az aruk raktarozasaval,
beszerelésével, mikodtetésével, hasznalataval, fenntartdsaval,
javitasaval, szdllitasaval, leszerelésével, Gjrahasznositasaval és
esetleges artalmatlanitasaval kapcsolatban minden jogszabalyi és
hatdsagi elGirds betartasa, valamint a hatdsagi engedélyek és
jovahagyasok megszerzése

3. Ha Megrendel6 az arut vagy annak egy részét harmadik
személynek tovabbértékesiti, Megrendeld jelen pontban foglalt
kotelezettségeit szerz6déssel a harmadik személyre atruhazhatja.

13. TITOKTARTAS

1. Barmilyen tény, adat, informdacié vagy tanacs, amelyet
Megrendel6nek Daikin atadott, vagy ahhoz Megrendel6
barmilyen mddon hozzajutott, legyen szébeli vagy irdsbeli, az
arukkal vagy Daikin Uzletmenetével kapcsolatos, harmadik
személyek részére Daikin elGzetes irasbeli jovahagydsa nélkil
tovabb nem adhatd, kivéve annyiban, amennyiben az informacié
vagy tandcs kdztudomasu (és nem a titoktartasi kotelezettség
megsértésének kévetkeztében), vagy amennyiben az informacio
vagy tanacs kozzététele jogszabaly altal elGirt kotelezettség.

2. Megrendel6 koteles azonnal értesiteni  Daikint
jogszabaly altal elGirt barmilyen nyilvdnossagra hozatali
kotelezettségrél, melynek kovetkeztében Daikin jogorvoslatot

kereshet a nyilvanossagra hozatal megakadalyozasa érdekében.

MegrendelS vallalja, hogy (sajat koltségére) mindenben
egyuttmikodik Daikinnal, ha Daikin egy ilyen elGirast
érvénytelennek tekint.

14. SZELLEMI TULAJDONJOG

1. Megrendel6 nem rendelkezik jogosultsaggal a Daikint
illets szellemi tulajdonjogok felett.

2. Megrendel6 nem engedheti, hogy az druhoz kapcsolddo

barmely védjegy, markajelzés, el6irds vagy figyelmeztetés
letorlédjon, elhomalyosodjon, felismerhetetlenné valjon.

3. Minden design, minta, terméktipus, kisérleti eszkoz,
marketing anyag, kellék és egyéb az arukhoz vagy azok
fejlesztéséhez vagy megalkotasahoz kapcsolddd adat Daikin
tulajdona marad, Megrendel$ bizalmasan koteles kezelni, nem
masolhatja le, nem sokszorosithatja és nem ismertetheti
harmadik személyekkel Daikin el6zetes irdsbeli jovahagyasa
nélkal.

15. SZEMELYES ADATOK

1. Megrendel6 személyes adatai, amelyeket Daikin a
megrendelés folyamata soran szerzett meg, Daikin elektronikus

nyilvantartasaban keriilnek rogzitésre és feldolgozdsra a
megrendelés teljesitése, a megrendelt aruk és szolgaltatasok
MegrendelS részére torténd eljuttatdsa, a Megrendel6vel vald
kapcsolat tartdsa, a bels6 nyilvantartas és folyamatok miikodése,
valamint jogi el8irasok teljesitésének céljaibol. A fenti célok
teljesitése néhdny esetben megkivanja, hogy Daikin a
Megrendel6 adatait harmadik személyeknek tovabbitsa, de
Daikin minden ilyen esetben meggy6z6dik arrdl, hogy a
tovabbitott adatokat a harmadik személyek bizalmasan kezelik és
védik. Megrendel6 a személyes adatok fenti célok
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig torténd
adatkezeléséhez a megrendelés Daikin szamara torténd
megkildésével kifejezetten hozzajarul.

2. Megrendel6 hozzdjarul, hogy Daikin hitelinformacids
Ugynokségekhez és hitelbiztositd tdrsasagokhoz fordulhasson
azért, hogy Megrendel6 hitelképességének utdnanézzenek a
pénzigyi teljesit6képessége ellenbrzésének céljabdl, és ennek
érdekében Daikin Megrendel6 adatait (név, cim, kapcsolattartas
adatai, tulajdonos neve, megrendelés adatai, megrendelési
el6zmények, fizetési magatartas, Megrendeld egyenlege) az

Atradius Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Osterreich,
CRIF GmbH. Osterreich, Akzepta Inkasso GmbH. vagy masok
szamdra atadhatja.

3. Megrendel6 hozzajarul tovabba, hogy Daikin és a Daikin
véllalatcsoport (www.daikin.com weboldalon megemlitett) tobbi
tagja felhasznalhatja Megrendel6 személyes adatait (név, cim,
kapcsolattartds adatai, megrendelés részletei és megrendelési
el6zmények) sajat marketing céljaibdl is, és kapcsolatba léphet
Megrendeldvel telefonon, e-mailen vagy SMS-en, vagy barmilyen
mas lizenetkiilds szolgaltatason keresztil azon termékeinkkel és
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szolgaltatasinkkal kapcsolatban, amelyek Megrendelé szdmara
érdekesek lehetnek. Megrendel6 barmikor visszavonhatja ezzel
kapcsolatos  hozzdjaruldsat. A  részletekért és tovabbi
alkalmazasért a Daikin B2B és a B2C szabalyaira utalunk, melyek
megtaldlhatéak a www.daikin.com oldalon.

16. JOGHATOSAG, IRANYADO JOG

1. A jelen Megallapodas alapjan vagy annak kapcsan
felmertl6 minden jogvita a magyar birdsagok hataskorébe
tartozik.

2. A Felek kozott létrejov6 Osszes szerzGdés és az ezekbdl
ered6 jogvitak vonatkozasaban a magyar jog az iranyado, a
nemzetkdzi maganjog szabalyai és az ENSZ Bécsi Vételi
Egyezmény szabalyai alkalmazasanak a kizarasaval.

17. RENDELKEZESEK ELVALASZTHATOSAGA

Amennyiben a jelen feltételek, vagy a Daikin és a Megrendel§
kozott megkotott szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen
vagy kikényszerithetetlen lenne, az nem érinti a tovabbi
rendelkezések érvényességét. Az érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen rendelkezéseket olyan jogszeri és
kikényszerithetd rendelkezésekkel kell helyettesiteni, melyek a
legjobban tlkrozik a felek eredeti szerz6déses akaratat.

Il. SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO FELTETELEK

Az alabbi feltételek alkalmazanddak a Daikin ligyfélszolgalata altal
nyujtott szolgaltatasokra, mint beszerelés, belizemelés, vizsgalat
és problémamegoldas, javitas és karbantartas.

1. SZOLGALTATASOK KORE

1. A szolgdltatasok pontos korét a Daikin irasbeli ajanlata
vagy irasbeli megrendelés-visszaigazoldasa hatdrozza meg. Az
ajanlatban, illetve a megrendelés visszaigazoldsban kifejezetten
meg nem jeldlt, a Daikin altal a Megrendel6 kérésére nyujtott
tovabbi szolgdltatds a Daikin kiegészit6 ajanlata alapjan kerdl
felszamitasra. Ugyanez alkalmazandé, ha megallapitasra keril egy
helyszini vizsgdlat alapjan, hogy az ajanlaton feliil tovabbi
szolgaltatdsok szlikségesek.

2. Tavoli megfigyelési egységek esetén a Daikin
Ugyfélszolgalata csak akkor tesz intézkedést, ha arra a
Megrendel6 kéri, vagy ha az intézkedésben elGzetesen irasban
megallapodtunk.

3. A Daikin csak az altala szdllitott, illetve gyartott
berendezések és alkatrészek  vonatkozdsdban nyujt
szolgdltatdsokat. A szolgaltatdsok kore ezért nem foglalja
magaban harmadik fél alkatrészeinek a tesztelését, a Megrendeld
altal készitett megtaplald csdvek szivargasi tesztjét, az elektromos
ellatas és vezetékek tesztjét, az egység hidraulikus
beszabdlyozasat. Ha a rendszer egyéb féltél szarmazod
alkatrészekbdl all, a Daikin szolgdltatdsai nem terjednek ki az
egész rendszer atvizsgalasara. A Daikin nem ellenérzi, hogy az
rendszer teljes-e, és hogy a biztonsagi berendezései megfelelnek-
e a hatdlyos szabalyozasnak és a technoldgia elGirasoknak.

4, A Daikin nem koteles ellenérizni, hogy a Megrendel6
altal széllitott informaciok és iratok (pl. egységleirdsok, abrak)
pontosak-e vagy sem.

2.  KOLTSEGELOIRANYZAT

1. A koltségelGiranyzatok nem kotelezé érvényltiek.
2. Ha a Daikin kéltségelSiranyzatot vagy csomagajanlatot

ad, a Megrendel6 el6zetesen hozzdjarul a kivitelezés sordn
beazonositott, tovdbbi, a mikodtetéshez sziikséges az eredeti
ajanlatban nem szerepl8 munkak elvégzéséhez a Daikin kiegészité
arajanlata alapjan. Felek rogzitik, hogy a Daikin jogosult atalany
ajanlat esetén a felmerilt tobbletmunkdk koltségének
megtéritését igényelni a Megrendel6t6l.

3. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

1. A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a szolgdaltatasok
nyujtasahoz szikséges egylttmikodést a kell6 id6ben és
ingyenesen teljesiti.

2. A Megrendeld koteles az egységekhez vald hozzaférést
kérésre biztositani. A Megrendels sajat koltségén biztosit minden
szlikséges miuiszaki kovetelményt (pl. energia-ellatas), kivéve ha
kiilon megallapodas szerint azt a Daikin biztositja. A Megrendeld
biztositja, hogy a m(kodési terilet kell6en vildgos legyen. Ha
szlikséges, a Megrendel§ |étrat és allvanyzatot biztosit, hogy a
Daikin munkavallaldi kénnyen és biztonsagosan megkdzelithessék
a helyszint. A mi(ikodési helyszinnek a Megrendel§
szervizjdrmivével kdnnyen megkozelithetének kell lennie.

3. A Megrendel6 biztositja, hogy a tavfelligyeleti egységek
csatlakozzanak a telekommunikacids haldzatokra.

4. A Megrendeld atad minden szikséges informaciot és
iratot a szerz6déses szolgaltatdsok hatékony ellatasa végett. A
szolgdltatasnyuljtdas megkezdését megel6z6en a Megrendel§
koteles az alapbedllitasok, az iranyitérendszer vagy az egyéb
paraméterek  Megrendel6 vagy harmadik fél  altali
megvaltoztatasat, valamint az egység Megrendeld altal ismert
karosodasait jelezni.

5. A mikodésbe hozott egység esetében a Megrendeld
koteles biztositani a Daikin vonatkozd elGirdsaiban szerepl6
kovetelményeket.

6. Ha a Megrendel6 nem megfelel6en miikodik egyiitt, a
Daikin jogosult a munkalatokat megszakitani. Ezen felll a
MegrendelS visel minden kapcsolddd extra koltséget, ideértve
azon munkavallalék dllasidejét, akik rovid Uton nem
alkalmazhatéak masra, tovabbd a plusz utazasi id6t, a Daikin
dijszabdsa szerinti arakon.

4.  ARAK ES FIZETESI FELTETELEK
1. A szolgéltatasok arai a Daikin egyedi ajanlatan alapulnak.

2. A szolgaltatasokat altaldban a tényleges munkadrak
szerint szamitjuk fel a megallapodasa szerinti 6radijban, plusz
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utikoltség atalanydij vagy a tényleges utazasi id6 alapjan (km és
idg).

3. A Daikin szolgaltatasai nyujtasanak ideje hétfé-csiitortok
8.30-t6l 16.30-ig, péntek 8:30-t6l — 14:30-ig. A szombat és
vasarnap, munkasziineti napokon a felszamitott felar 100 %.

4. Az alkatrészek a kicserlés idején alkalmazandé Daikin
egyedi ajanlata szerinti drakon szamitandok fel. A Daikin
alkatrészekre vonatkozo tulajdonjogat a vonatkozé szamla teljes
kiegyenlitéséig fenntartja.

5. A szamlak kibocsatasa a szolgaltatas teljesitése utan
torténik.
6. Ha a Megrendel6 lemond egy megrendelést, vagy a

telephely nem megkozelithet6 vagy ott munka nem végezhetd, a
Megrendel6 kételes megfizetni a megrendelés értékének 50 %-at
plusz az utazasi koltségeket, de legalabb 250,- eurdt.

7. Ellenkezé kikotés hianyaban a szamlak a szamlazas utan
azonnal esedékesek és levonas nélkil fizetenddk.

8. Egyebekben az Aruszallitasra vonatkozd 3. Fejezet (Arak
és Fizetési Feltételek) mutatis mutandis alkalmazandé.

5. SZAVATOSSAG

1. A Daikin szavatol a szolgaltatasok gondos és szakszer(
elvégzéséért. Minden szolgaltatast képzett személyzet végez el.

2. A szavatossag kizart, ha a Megrendel6 a lathatd hibakat
a szolgaltatasnyujtast koveté 3 munkanapon beliil, az egyéb
hibakat pedig az els6 megvizsgalast kovetéen késedelem nélkiil
nem jelenti irdsban.

3. Egyebekben az Aruszéllitisra vonatkozd 7. Fejezet
(Szavatossag) mutatis mutandis alkalmazanda.

6. VEGYES RENDELKEZESEK

1. EltérS rendelkezés hianyaban az Aruszallitasra vonatkozé
feltételek, kiilondsen a teljesitési hatarid6kre, tulajdonjog
fenntartasra, felel6sségre, kbrnyezetvédelemre és engedélyekre,
személyes adatokra, joghatdsagra és alkalmazanddé jogra
vonatkozdk, mutatis mutandis alkalmazandok.

2. A Daikin ASzZF

megvaltoztatdsara.

fenntartja maganak a jogot

3. Ha jelen ASZF vagy a Szerz8dés barmely elGirasa
érvénytelennek bizonyulna, ez nem befolyasolja az egyéb
elGirdsok érvényességét. A részben vagy egészben érvénytelen
el6irds az ahhoz legkozelebb all6, és a Felek szandékat a lehet6
legteljesebb moddon figyelembe vev6 elGirassal pétlandd. E
szabély alkalmazandd a jelen ASZF-ben vagy a Szerz6désben
esetlegesen nem szabalyozott tényallasokra is.

4. Valamennyi adatvédelemre vonatkozd szabdlyozas
megtekinthet6 a  www.daikin.hu  weboldalon elérhet6
adatvédelmi tdjékoztatéban. Jelen ASZF elfogaddsaval a

Megrendel§/Vevs elfogadja az adatvédelmi tdjékoztatdban
foglaltakat is és hozzajarul az adatoknak az adatvédelmi
tajékoztatoban torténd kezeléséhez.

5. A Daikin kijelenti, hogy az ASZF nem tartalmaz olyan
rendelkezést, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a
szokdsos szerz8dési gyakorlattol.
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