P"DAIKIN

WIFI Adapter

Daikin Altherma
hdszivattyukhoz

uooog/

Oooo

s




1. Hardver bemutatdasa

2. Belizemelés

3. Hibaelharitas

PDAIKIN



1. Hardver bemutatasa
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Hardver bemutatasa
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Két féle WIFI adapter all rendelkezésre

BRPO69SA71

Gyengébb WIFI jelszint
esetén ajanlott.

Az WIFI egység a beltérin
kivilre helyezheté.
Csatlakozas a kezel6hoz
vezeték segitségével.
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Kielégitd WIFI jelszint
esetén ajanlott.

Az WIFI egység a beltéri
kezel6jének fogadd
csatlakozojaba egyszerien
beilleszthetd.
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Beiizemelés

El6feltételek

- Mobiltelefon (Android vagy Iphone)

- Telepitett Onecta alkalmazas

- Rendelkezésre all6 2,4GHz-es WIFI haldzat, ahova csatlakoztatni szeretnénk a
készulékinket

- WIFl jelszé

- 5 GHz jelenleg nem tamogatott!

Hibakereséshez
- Egy masik mobiltelefon, vagy egyéb eszkdz, amirdl WIFI hotspot oszthato

- Android rendszerl mobiltelefon
- USB pendrive az MM frissitéshez
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Beuzemelés

A WIFI adapter sikeres fizikai bekotése, csatlakoztatasa utan az Altherma
automatikusan felismeri az eszkozt.

Az MM kijelz6jén ekkor a bal fels6 sarokban megjelenik két Uj ikon, melyek a
csatlakozas allapotat hivatottak jelezni.

Helyi WIFI csatlakozas allapota ikon. Felh6 (Onecta) csatlakozas allapota ikon.
- X esetén nincs csatlakoztatva az - Athuzott felh6 ikon esetén nincs
adapter a helyi WIFI haldzathoz csatlakoztatva a készulék a felh6hoz
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Els6 |épésben aktivaljuk az AP (Access Point) Gzemmaddot a wifi adapteren.

Enable AP mode

&% User profile

(I_) Operation

! Exhibition MMI version Reboot

é‘f Daikin Home Controls

WPS

Halozati atjard Mad Igen

A dobozos adapter (BRPO69A71) esetén ugyanezt elérhetjik a MODE gomb 2mp-ig torténé
megnyomasaval. Az AP led sargan vilagit, jelezve, hogy az AP mad aktiv.

Csatlakoztassuk mobiltelefonunkat az AP-hoz.

SSID: daikin-ap
Jelszd: D5ApAGS5R2J2tnFRAS5My7Y28rP95mv65

Ellendrizziik, hogy a mobiltelefon az AP-n csatlakozva marad e! Sok készilék az internet
hianya miatt automatikusan visszalép egy masik haldzatra!
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Beuzemelés

Az Onecta applikaco segitségével azutan a késziléket hozzaadhatjuk
Otthonunkhoz.

Elsé |épésben a WIFI adapter csatlakoztatasa a helyi WIFI halézathoz torténik meg.
Ennek sikerét a kijelz6 bal felsé sarkaban a wifi ikon (x nélkul) jelzi.
Ezutan a készilék mar a helyi wifi halézaton lesz megtalalhato.

Kovetkezd |épés a késziilék regisztralasa a felh6ben.
Ennek sikerét a kijelz6n talalhaté felhd ikon (nem athuzott) jelzi.

Az applikacio egyuttal ellenérzi a beltéri egység, valamint az MMI szoftver verzidit,
azok frissitését (amennyiben sziikséges) egybdl fel is ajanlja.
Ezt feltétlenll tegylk meg!
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4. Hibaelharitas
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Hibaelharitas

Altaldnos probléma:

A mobiltelefonok hajlamosak az internet hianya, nem megfelels jeler6sség miatt
automatikusan valtani a WIFI haldézatok kozott. Ezen kivil az Onecta applikacid
automatikus WIFI haldzat valtasa sem mindig mikodik zokken6mentesen. Ez
okozhat problémat a telepités folyamata soran.

- A “készulék regisztalasa a helyi halézaton” folyamat sikeréig a mobiltelefonnak
végig a daikin-ap wifin kell lennie! Ezt ellen@rizzik folyamatosan, amennyiben
azt tapasztaljuk a telefon atvaltott az AP-rdl, tegyuk vissza kézzel!

A daikin-ap — rél csakis akkor és azutan valasztodik le a telefon, amikor a helyi
haldzatra a regisztracio sikeres volt. Innentdl a daikin-ap nem is elérhetd.

A folyamat ezen részének sikerét a beltéri kijelz6n, bal feltl talalhatd WIFI ikon
(x nélkl) jelzi.

Innentdl a hdszivattyunk a helyi WIFI halézaton lesz megtalalhatd, fliggetlendl a
kovetkez6 Iépések sikerétdl.

18  WIF Adapter Daikin Altherma h&szivattytkhoz - 06/07/23 'DAIKIN



Hibaelharitas

- A “készulék csatlakoztatasa a felh6hoz” (a folyamat masodik része) sikeréig és
onnantodl a tovabbiakban is a készulék a helyi WIFI halézaton lesz megtalalhato.
Gondoskodjunk réla, hogy a mobiltelefonunk is végig a megfelel6 helyi WIFI-hez
csatlakozik. Ha esetleg lekapcsolddik rdla, kézzel tegylik vissza.

A folyamat ezen fazisanak sikerét a beltéri kijelz6 bal fels6 sarkaban talalhato
felh6 ikon, benne egy pipaval jelzi.

Sikeres belizemelés esetén a két ikon igy néz ki:
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Hibaelharitas

Lehetséges hibdk az elsé fazisban
(regisztralas a helyi halézaton):

- A mobiltelefonunk nem a daikin-ap — hoz csatlakozik, vagy onnan lecsatlakozott
- Tegyulk vissza kézzel

- A helyi halézat nem elérhet6, gyenge a jel
- Haszndljuk a dobozos wifi adapter (BRPO69A78), ami a beltéri egységen
kivilre is elhelyezhet8, amennyiben ez a jeler6sség problémat orvosolja
- Probaljuk meg kozelebb hozni a wifi routert a beltéri egységhez,
amennyiben ez lehetséges
- Telepitsiink WIFI jeler8sit6t a router és a beltéri egység kozé

- A helyi halézat 5GHz-es, vagy a WIFI csatorna 7 feletti
- Jelenleg cask 2,4GHz-es wifi halozat tamogatott
- A WIFI csatorna jelenleg csak a 7-ig tamogatott, 7-nél magasabb
frekvenciasavhoz az adapterek nem tudnak csatlakozni
- A fenti beallitasok helyességét ellendrizziik a routertinkben, sziikség esetén

korrigaljuk azokat
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Hibaelharitas

Lehetséges hibdk az elsé fazisban
(regisztralas a helyi halézaton):

- A helyi halézaton be van kapcsolva a MAC cim sz(rés
- Ellen6rizziik a MAC sz(rést a routeren, sziikség esetén az adapter MAC
cimét adjuk hozza az engedélyezett eszkozok listdjahoz (az adapterek MAC
cime, az azok hatoldalan lévé matrican megtalalhato)

- DHCP cimkiosztasi probléma
- Ellen6rizziik a DHCP szerver beallitasokat a routeren, szlikség esetén
maodositsuk

- Titkositasi (biztonsagi protokoll) probléma
- Jelenleg a WPA2 a tamogatott legmagasabb biztonsagi szint
- Régi elavult (Pl. WEP) protokoll bedllitds a routeren okozhat csatlakozasi
problémat
- Az MMl verziot ellen6rizzik a beltérin és esetleges avultsag esetén
frissitsiik USB drive segitségével manualisan
- Jelenleg a 7.1-es verzio a legfrisebb
- 6.9-es MM verzidval el6fordultak WPA2 szintl csatlakozasi problémak

18  WIF Adapter Daikin Altherma h&szivattytkhoz - 06/07/23 'DAIKIN



Hibaelharitas
Lehetséges hibak a masodik fazisban
(regisztralas a felh6ben):

A felh6ben torténd regisztraciohoz mar kizardlag internet alapu forgalom
szukséges. Annak sikertelensége igy az internet csomagok kuildésének és
fogadasanak utvonalan keresendé (router(ek), switchek, tlizfalak stb.).

Tipikus jelenség, hogy a felh6ben regisztralas folyamat nagyon hosszan, percekig
tart, ennek ellenére végul sikertelenul zarul.

- Ellendrizziik egyéb késziléken, hogy a hasznalt helyi WIFI haléon valéban
van élé internet kapcsolatunk

- Extrém esetben az internet szolgaltatasban, esetlegesen a szolgaltato
szervereiben is lehet hiba (nem elérhet6, nem valaszol). Ezt sajnos
egyértelmden ellendrizni nem tudjuk, azonban ilyen okra visszavezethet6
hiba ezidaig nem fordult elé.

- IT/haldzati szakemberiink segitségével ellenérizziik a router tizfal és egyéb
forgalmi, biztonsagi beallitasait, amik a parbeszédet megakadalyozhatjak

- Gyakori probléma, hogy a cloud szervernek lizenetet tid kildeni az
applikacio, a valasziizenet azonban mar nem kerul a belsé haldzaton a
megfelel6 eszkdz szamara tovabbitasra (jelen esetben az Altherma)
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Hibaelharitas
Lehetséges hibak a masodik fazisban
(regisztralas a felh6ben):

A bels6 haldzati problémak miatti sikertelenség egyik lehetséges verifikalasi modja,
ha egy masik mobiltelefon altal osztott HotSpot-ra regisztraljuk a készliléket és
csatlakoztattjuk az Altherma késziléket az Onecta applikacid segitségével.
Amennyiben ezzel a mddszerrel a regisztracio sikeres, a készulékiink elérhetd,
vezérelhetd az Onectdban, igy teljes bizonyossaggal a helyi halézat valamely
beallitasaval lesz a probléma.

Alternativ megoldasként amennyiben van ra lehet8ségiink egy masik teljesen
alapbeallitasokkal rendelkezb router segitségével is kiprobalhatjuk a regisztraciot.
Ebben az esetben figyeljink ra, hogy amennyiben a bels6 haldzat és az internet
kozotti atjarast biztositd eszkdziinkben van a forgalmat akadalyozé probléma,
szintén sikertelen csatlakozasra szamithatunk. A mobiltelefonos hotspot
alkalmazasa ezért inkabb javasolt ellendrzési mddszer.

Ritkan, de okozhat problémat az internet szolgaltaté altal biztositott, gyakran
butitott firmware-t tartalmazo router is. Ennek cseréje, frissitése a szolgaltatonal
igyényelhetd. Ezt azonban csak akkor tegylik, ha bizonyosan ez az eszkoz okozza a
problémat.
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